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ВСТУП

Навчально-методичний посібник тренера із захисту прав 
внутрішньо переміщених осіб розроблений з метою забезпе-
чення єдиного методологічного підходу до навчання проце-
дур, передбачених нормативними актами в сфері соціального 
захисту внутрішньо переміщених осіб, надання практичної 
допомоги представникам державних органів влади та 
органів місцевого самоврядування, зокрема працівникам 
територіальних органів соціального захисту нас елення, які 
працюють із ВПО. 

Посібник призначений для тренерів із навчання фахівців 
у сфері захисту прав внутрішньо переміщених осіб – поса-
дових осіб центральних та місцевих органів виконавчої вла-
ди, органів місцевого самоврядування, відповідальних за 
реалізацію захисту прав тимчасово переміщених осіб, а та-
кож фахівців та працівників спеціалізованих інституцій, інших 
організацій різних видів та організаційно-правових форм, що 
працюють у цій сфері. Матеріали програми побудовані на 
основі нормативно-правових актів, що регулюють питання за-
безпечення та захисту прав внутрішньо переміщених осіб із 
урахуванням змін 2019 р. 

Навчально-методичний посібник тренера покликаний до-
помогти тренерам побудувати та провести тренінги у сфері 
захисту прав внутрішньо переміщених осіб, сформувати 
компетенції, які відповідають потребам та попередньому 
досвіду аудиторії, й відстежувати ефективність навчального 
процесу за допомогою інтерактивного зв’язку з учасниками 
тренінгів. Посібник містить методики викладання матеріалу, 
навчальну програму і методичні поради щодо ефективного 
управління етапами тренінгового процесу – від організації 
тренінгу і до оцінювання його учасниками.

Завданнями цього навчально-методичного посібника  тре-
нера є: 

-	 максимально спростити формат тренінгу та забезпе-
чити комфортний клімат його проведення; 

-	 сприяти проведенню якісних тренінгів, що пропонують 
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учасникам фаховий контент, інтерактивний практикум та на-
лежний контроль за якістю навчального процесу; 

-	 підсилити зміст тренінгів технічними засобами, 
інтерактивними методами навчання, контрольними заходами, 
груповими вправами; 

-	 забезпечити максимальну наближеність та доступність 
навчальної програми для цільової аудиторії.  

Навчально-методичний посібник тренера містить 
рекомендації щодо застосування різних методів і моделей 
тренінгової роботи та допоможе тренерам сформувати уяв-
лення про послідовність та специфіку їхніх дій на різних етапах 
підготовки та проведення тренінгу. Він поглибить та розвине 
компетентність тренерів у сфері захисту прав внутрішньо 
переміщених осіб, що в комплексі з тренерськими навичка-
ми, правильним форматом та способом подання дозволить 
максимально ефективно підготувати цільову аудиторію до 
практичної роботи у вказаній сфері.  
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РОЗДІЛ І

ОСНОВНІ ОСОБЛИВОСТІ ТА МЕТОДИ 
НАВЧАННЯ ДОРОСЛИХ 

1.1. 	  Особливості навчання дорослих 
і настанови для тренерів

Перед державою постало завдання в найкоротші терміни 
створити систему національного законодавства, яка б 
відповідала новим викликам. Із жовтня 2014 року Кабінет 
Міністрів України ухвалив низку нормативно-правових актів 
щодо захисту прав і свобод ВПО, їхнього обліку та надання 
матеріальної допомоги. Національна нормативна база щодо 
захисту прав і свобод ВПО постійно доповнюється; також на-
працьовано чималий досвід інших країн світу, що перебува-
ють у стані конфлікту або кризи і мають переміщених осіб. У 
зв’язку з цим виникла необхідність навчання питанням захи-
сту прав і свобод ВПО дорослих (посадових осіб центральних 
та місцевих органів виконавчої влади, органів місцевого само-
врядування, відповідальних за реалізацію захисту прав тимча-
сово ВПО, фахівців та працівників спеціалізованих інституцій), 
що має свою специфіку.

Значущість навчання дорослих в Україні посилюється 
соціальними, політичними й економічними викликами, які 
необхідно професійно розв’язувати у короткий термін. Ви-
никла необхідність навчання персоналу установ, організацій, 
різноманітних державних служб, потреба перепідготовки 
ВПО тощо у зв’язку з розгортанням нестандартної для 
демократичної країни ситуації, правовими новаціями у цій 
сфері та роботою у напрямах, яких раніше не було, як, зокре-
ма, робота у сфері захисту прав внутрішньо переміщених осіб. 

Особливості навчання дорослих зумовлені високою 
вмотивованістю, усвідомленням ними сенсу навчання, що 
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виявляється у потребі розвитку навичок, необхідних для за-
повнення дефіциту професійних знань і вмінь, особистісної 
ефективності, кар’єрного зростання, набуття громадянських 
компетентностей, розширення комунікаційних можливо-
стей. Дорослий володіє життєвим (побутовим, соціальним, 
професійним) досвідом, що, в свою чергу, може бути вико-
ристано як важливе джерело навчання для колег. Дорослий, 
який навчається, прагне до самореалізації, самостійності, 
до самоврядування й усвідомлює себе самодостатнім. До-
росла людина навчається для розв’язання своєї важливої 
професійної або особистісної життєвої проблеми і досягнення 
конкретної мети та розраховує на невідкладне застосування 
отриманих під час навчання вмінь, навичок, знань і якостей. 

Ставлячи за мету навчання новому, перед викладачем/
тренером стоїть завдання навчити слухачів новим навичкам, 
які інколи є антагоністичними до існуючих вже засвоєних і 
опрацьованих ними упродовж тривалого трудового стажу. 
Тож змінити старі звички буває надзвичайно важко. У деякому 
сенсі професійна діяльність спирається на ті моделі поведінки 
та принципи мислення, які стали звичними упродовж вико-
нання довгого періоду професійних обов’язків. З іншого боку, 
науково-технічний прогрес або, навпаки, негативні соціально-
економічні виклики диктують необхідність опановувати нові 
знання, навчатися нових навичок, комунікаційних особливо-
стей (особливо важливо при роботі з вразливими групами 
слухачів), вимагають також особливих методичних підходів у 
навчанні.

Це повинно враховуватися в навчанні дорослих, яке має 
певні особливості: 

–	 дорослі навчаються за власним бажанням; найкращі 
результати досягаються тоді, коли вони беруть участь у 
навчанні з особистих причин і розуміють, чому це важливо 
для них;  

–	 найкраще дорослі навчаються, якщо цілі заняття за-
довольняють їхні особисті потреби у житті, на роботі, сприя-
ють розвитку громадянських компетентностей, соціалізації, 
особистісному росту; 
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–	 дорослі приходять на заняття з намірами навчатися, 
якщо їхні сподівання не «виправдовуються» (за змістовним 
наповненням, за методами, якими ведеться навчання, навіть 
за кліматом, який склався в аудиторії), вони перестають вчи-
тися; 

–	 найкраще дорослі навчаються в атмосфері активного 
залучення до процесу навчання, обговорення матеріалу та 
віднаходження можливості поділитись власним життєвим і 
професійним досвідом; 

–	 дорослі краще навчаються за можливості допомагати 
один одному, роботи в малих групах і, хоч з першого разу ма-
ють певні побоювання, все ж із задоволенням користуються 
можливістю презентувати результати виконаних завдань.  

У процесі навчання дорослих враховують такі специфічні 
риси цієї категорії осіб:

–	 усвідомлення мети навчання, що посилює важливість 
забезпечення відповідності змісту навчання тій меті, яку ста-
вить перед собою слухач;

–	 наявність життєвого та виробничого досвіду, що 
може мати як позитивне, так і негативне значення (окремі 
професійні стереотипи іноді заважають оволодінню новими 
професійними навичками);

–	 особиста оцінка будь-яких знань та їхнє значен-
ня відповідно до власного розуміння, досвіду, мотивів;

–	 відповідальність за результати навчання, завдяки чому 
підвищується мотивація до цього процесу;

–	 активне ставлення до навчання, що вимагає від 
педагогічних працівників застосування відповідних форм і 
методів навчання;

–	 втрачені навички пізнавальної діяльності, у зв’язку з 
чим постає необхідність самостійного пошуку нових знань, 
що дуже важливо з огляду на стислі терміни навчання та той 
факт, що навчання за «шкільною» системою більшість дорос-
лих не сприймає психологічно.

	 Таким чином, навчання дорослих буде ефективним за 
умови, якщо воно:

–	 зорієнтоване на розв’язання конкретних виробни-
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чих, професійних проблем, дає інструменти професійної чи 
суспільної діяльності в нових умовах;

–	 базується на життєвому досвіді викладачів, експертів 
і слухачів, з максимальним його аналізом, обговоренням і ви-
користанням;

–	 спрямоване не лише на формальну передачу знань, а 
на розвиток і заохочення активності учасників у їх здобутті та 
подальшому використанні;

–	 здійснюється в неформальній, неавторитарній 
атмосфері взаємодії, взаєморозуміння та взаємоповаги, тоб-
то до кожного зі слухачів тренер та інші учасники навчання 
ставляться як до колеги.

У професійній діяльності дорослих осіб особливе місце 
займає мотивація, система пізнавальних потреб, ставлен-
ня до одержуваної інформації та її прикладний характер. 
Зрозуміло, що традиційні форми навчання (зокрема лекція, 
котра все ще залишається найпоширенішим методом навчан-
ня) не відповідають зазначеним вимогам. Заслуговують на 
увагу сучасні педагогічні технології навчання дорослих, що 
враховують особливості цієї категорії осіб і спрямовані на 
їхню активну участь у навчальному процесі. Застосування цих 
технологій сприяє поліпшенню якості навчання, скороченню 
його термінів. Саме тому нами обрано таку форму навчання, 
як тренінг, який спрямований насамперед на те, щоб макси-
мально використати потенціал, знання і досвід кожного учас-
ника і за допомогою спеціальних прийомів створити феномен 
«групового навчання» в активній формі.

Таким чином, викладач/тренер повинен:
–	 із лектора перетворитися на консультанта, інструктора, 

гравця команди, тому повинен мати не лише ґрунтовні 
професійні знання, а й відповідні особисті якості; 

–	 орієнтуватися на діалоговий стиль спілкування зі слу-
хачами;

–	 враховувати попередній досвід слухачів і допомагати 
його використовувати, тобто спочатку визначити стартовий 
рівень, наявні як професійні, так і ті непрофесійні знання та 
вміння, які можна інтегрувати в професійні;
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–	 бути готовим до того, що хтось із слухачів у певному 
питанні виявиться більш компетентним за нього, 

–	 враховувати побажання слухачів щодо методів навчання;
–	 оскільки тренер працює з групою людей, різних 

за віком, рівнем освіти, досвідом, він повинен володіти 
різними педагогічними методами та прийомами, щоб забез-
печити як індивідуальний підхід до кожного слухача, нада-
ти йому необхідну допомогу, так і делікатне субординарне 
«вирівнювання» аудиторії;

–	 злагоджено працювати в одній команді з іншими 
педагогічними працівниками, орієнтуючись на кінцеву мету 
навчання;

–	 постійно навчатися, бути щедрим на заохочення і по-
хвалу.

Тренінги у сфері захисту прав ВПО не може проводити 
будь-яка особа, що займається проведенням тренінгів за ши-
рокою тематикою. Неспеціалізованому тренерові буде важ-
ко засвоїти матеріал і, тим більше, належно донести його до 
аудиторії. Тому цей тренінг досягне очікуваних результатів 
тільки за умови, якщо тренер не використовуватиме суто 
традиційні методики. Тренер має  діяти як фасилітатор 
аудиторії, а більшість тем розкривати за допомогою фахівців-
практиків. 

Враховуючи, що тренери працюватимуть у сфері захисту 
прав внутрішньо переміщених осіб (далі ВПО), з особами, які 
зазнали моральних, матеріальних, а інколи і фізичних травм 
або втрат, маємо висловити педагогам побажання викори-
стовувати в роботі навички психолога, а також делікатність і 
толерантність. 

Для досягнення мети тренінгу тренеру необхідно 
актуалізувати  інформацію та приклади. 

Інформаційні матеріали переважно містять нормативну 
інформацію, що динамічно змінюється, тому цей контент вже 
через короткий час може потребувати оновлення. Оскільки 
майбутні тенденції можуть вплинути на інструменти й алго-
ритми реалізації захисту прав ВПО, важливо їх відстежувати 
та інтегрувати в структуру тренінгів. 
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1.2. 	 Структура і методи навчання 

Щодо характеру і методів навчання зазначимо, що висо-
ким рівнем активності у слухачів визначаються проблемні, 
творчі, дослідницькі й ігрові технології. Від традиційних вони 
відрізняються не лише методикою викладання, а й висо-
кою ефективністю навчального процесу та його позитив-
ним навантаженням, оскільки дають змогу розвивати у 
слухачів спеціальні навички (здатність генерувати власні ідеї, 
спроможність до соціальної інтеграції та компромісів, вміння 
ухвалювати самостійні рішення, розв’язувати конфлікти 
тощо), підвищувати мотивацію та самосвідомість слухачів, 
закріплювати теоретичні знання на практиці.

Дорослі люди навчаються за допомогою чотирьох основ-
них способів, які одночасно є стадіями навчання (названими 
циклом Д. Колба), це:  

1) через досвід;  
2) через спостереження і рефлексію;  
3) за допомогою абстрактної концептуалізації;  
4) шляхом активного експериментування − надаючи одно-

му з них перевагу над іншими. 
Причому процес навчання, згідно з циклом Д. Колба, може 

бути розпочатий із будь-якої стадії циклу і продовжуватися 
до того часу, доки не стане набутою певна навичка. Наявна 
специфіка навчання дорослих висуває свої вимоги до викла-
дача та до методів, які обере тренер для досягнення найкращо-
го результату при  викладанні навчального матеріалу (табл. 1). 

У методичці наведена структура занять, сформована з 
урахуванням досвіду роботи дорослими групами, за формою 
їх проведення та рекомендовані методи навчання дорослих. 

Оптимальна кількість осіб – учасників малої групи –  
до 7 осіб, максимальна кількість таких груп – 5. Оптимальна 
загальна кількість учасників інтерактивного тренінгу складає 
24–28 осіб, а максимальна – 35 осіб. 
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Таблиця 1
Структура занять за формою та методи  навчання дорослих

Форми навчання
Відсоткове 
співвідно-
шення, %

Метод викладання

Читання лекції, міні-лекції 40 Традиційне навчання

Використання відео- та 
аудіоматеріалів  5 Традиційне навчання

Демонстрація, експери-
мент, розв’язання практич-
ного завдання 

10 Традиційне навчання, 
ситуаційні вправи 

Рефлексія 5 Інтерактивне 
навчання

Інтерактивні вправи, участь 
у дискусіях, постановочних 
іграх тощо

40 Групове навчання

Навчання інших/негайне 
застосування знань  20 Групове навчання

При плануванні індивідуальних завдань варто пам’ятати, 
що для зворотного зв’язку з кожним учасником у межах пев-
ного завдання потрібно відвести час, якого може не вистачи-
ти, або ж він буде використаний за рахунок інших  важливих 
тренінгових блоків.

1.3.	 Як використовувати цей посібник

Навчально-методичний посібник тренера містить деталь-
ну програму та базовий інструментарій навчальної програми 
для фахівців у сфері захисту прав внутрішньо переміщених 
осіб, а також для самих ВПО. 

Зокрема, тут визначено мету, завдання, цільову аудиторію 
та очікувані результати навчальної програми, описані 
інструменти дотренінгової підготовки, наведено план (тема-
тика) сесій із зазначенням їхньої тривалості, посилання на 
відповідні тематичні матеріали.  

Програма містить практичні поради тренерам та пропонує 
зручні форми оцінювання тренінгу учасниками.
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З позиції тренера, ретельно розроблені завдання – це 
головні інструменти, що підтримують процеси активного на-
вчання. У програмі навчання враховані основні аспекти на-
вчального процесу: структура, зміст, навчальні цілі, рівень 
початкової обізнаності слухачів із теми тренінгу, навчальні 
технічні засоби і робоча атмосфера в аудиторії. 

Навчання з питань прав захисту внутрішньо переміщених 
осіб має проблемно-спрямований напрям. Для допомо-
ги у плануванні і реалізації навчання матеріали у цьому 
посібнику згруповані за двома модулями, які поділені на теми, 
розраховані на 22 години аудиторної роботи. Завдання тако-
го типу занять поділені на три основні категорії: моделюван-
ня реальних проблемних ситуацій, діяльність щодо оцінки цих 
ситуацій і пошуку шляхів їх розв’язання, продукт навчальної 
діяльності (табл. 2).

Таблиця 2 
Структуризація проблемно-спрямованих завдань у навчанні
з питань соціального захисту внутрішньо переміщених осіб

ПРОБЛЕМНО-СПРЯМОВАНІ  ЗАВДАННЯ

Моделювання реальних 
проблемних ситуацій

Діяльність щодо оцінки 
цих ситуацій і пошуку 
шляхів їх розв’язання 

Продукт 
навчальної 
діяльності

•	Дебати; 
•	Диспути;
•	Слухання;
•	Законодавча 

система;
•	Рольові ігри;
•	Конференції;
•	Аналіз звернень, 

скарг тощо;
•	Моніторинг 

ухвалених рішень;
•	Доступність 

інформації;
•	Зручність офіційних 

сайтів тощо

•	Інтерв’ю з 
експертом, колегою;

•	Опитування та 
аналіз;

•	«Польові» 
дослідження

•	 (поза аудиторію);
•	Оформлення 

документів; 
•	Підготовка програм, 

проектів;
•	Аналіз доступності і 

зручності  офіційних 
сайтів;

•	Створення 
алгоритмів

•	Знайомство, 
створення 
сприятливого 
клімату;

•	Презентація;
•	План дій;
•	Плакат, флаєр;
•	Повідомлення 

новин;
•	Відеокліп;
•	Заповнені 

форми 
документів;

•	Виставки;
•	Прес-релізи

ТРЕНУВАННЯ НАВИЧОК ЇХ РОЗВ’ЯЗАННЯ
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У проблемно-спрямованому навчанні необхідно врахову-
вати, що слухачі стикаються не лише з проблемами за темою 
навчання, але і з іншими життєвими ситуаціями, які стосують-
ся більш широкого кола соціальних, екологічних, економічних 
чи психологічних питань. Тому на тренінгу буде природним 
торкнутись і цих питань, якщо вони виникнуть, особливо якщо 
вони дотичні до розв’язання проблем ВПО. 

В залежності від цих запитань тренер обирає форми і ме-
тоди викладання, змінюючи їх під час  проведення занять у 
залежності від специфіки матеріалу і сприйняття інформації 
аудиторією. Для зручності нами наведені основні навчальні 
методи, здебільшого інтерактивного спрямування взаємодії з 
аудиторією для використання тренером (Додаток А). 

Зазначимо, що при навчанні дорослих, яке є проблемно-
спрямованим, тренер має враховувати необхідність активних 
форм навчання, зокрема рефлексії, та неодмінно підбивати 
підсумки.

Для полегшення своєї роботи тренер має її чітко 
організувати. Найбільш простим і легко застосовуваним 
інструментом впорядкування роботи є список для самокон-
тролю тренера, чек-лист, наведений нижче. Він відображає 
важливі організаційні, матеріально-технічні та дидактичні дії, 
які слід виконати перед, під час та після тренінгу (табл. 3).
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Таблиця 3
Чек-лист самоперевірки тренера

1)  ПЕРЕД ТРЕНІНГОМ

Проведіть попереднє анкетування учасників
Визначте рівень групового досвіду та спроможності
Визначте цілі та завдання навчання
Проаналізуйте список потенційних учасників та 

відкоригуйте його, виходячи з контексту тренінгу
Порекомендуйте організаторам запросити бажаних 

учасників (якщо потрібно)
Проаналізуйте можливі методи та форми навчання, які 

будуть застосовані 
Визначте, якою буде роль та позиція учасників, як їх 

найбільш ефективно залучити до процесу 
З’ясуйте, запрошення яких гостей буде важливим для 

успішного тренінгу 
Сформуйте порядок денний на основі пропонованого 

програмою (якщо потрібно)
Перевірте логістичні аспекти (як організовано тренінг, чи 

всі учасники прибудуть вчасно, скільки часу вам необхідно, 
щоб дістатися до місця проведення)

Підготуйте та розішліть учасникам матеріали чи завдан-
ня для попередньої підготовки (якщо потрібно)

Підготуйте та розішліть учасникам лист для знайомства 
(бажаний хід для налагодження взаємної довіри)

Підготуйте та розішліть учасникам  коротке резюме 
щодо досвіду групи (якщо потрібно)
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 2)  НА ПОЧАТКУ ТРЕНІНГУ

Прибудьте першим на місце проведення тренінгу, пере-
конайтеся, що все обладнання підключене, стільці та столи 
правильно розставлені, ваше робоче місце зручне, тощо

Ще до офіційного початку тренінгу постарайтеся нефор-
мально знайомитися з учасниками та налагодити невиму-
шене  спілкування

Після відкриття тренінгу організаторами представтеся 
учасникам та познайомтесь із ними

Презентуйте учасникам програму тренінгу
Розпочніть інтерактивну вправу для знайомства, ство-

рення теплої і продуктивної атмосфери
Зробіть огляд порядку денного, цілей, завдань та 

очікуваних результатів тренінгу
Визначте очікування учасників від тренінгу
Проаналізуйте, що подобається їм у програмі, а що ні 

(якщо потрібно)
Ознайомте учасників із правилами роботи на тренінгу 
Визначте часові рамки 
Перегляньте порядок денний і, якщо потрібно, скорегуй-

те час, відведений на сесії
Оголосіть, що саме ви робите до першої перерви
Встановіть пріоритети
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3)    ПІД ЧАС ТРЕНІНГУ

Зробіть місце проведення тренінгу  комфортним та ба-
жаним для всіх

Заохочуйте “закритих” учасників до участі (з’ясовуйте 
їхні побоювання та дізнавайтеся від них більше корисного)

Використовуйте інструменти сприяння: узагальнюйте, 
перефразовуйте, уточнюйте, перевіряйте, записуйте і хваліть

Будьте невимушеним та помірковано жартуйте
Згладжуйте розбіжності та намагайтеся мінімі-зувати 

вплив домінуючих учасників
Зосередьте увагу на пріоритетах та переглядайте цілі
Допомагайте учасникам знайти правильні підходи у 

виконанні завдань
Уникайте надмірної допомоги учасникам (нехай макси-

мально використовують власний досвід)
Слідкуйте за часом, нагадуйте організаторам про ка-

ва-брейки та обідні перерви, робіть короткі паузи, щоб 
провітрити приміщення та порухатись (якщо потрібно)

Завжди уявляйте напрям руху
Не допускайте нудьгування: динаміка, динаміка і ще раз 

динаміка 
Щоб не збитися з ритму, «паркуйте» запитання на етапі 

їхньої постановки (створіть «парковку» на одному з аркушів і 
клейте туди запитання), щоб повернутися до них пізніше
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4)    НАПРИКІНЦІ ТРЕНІНГУ 

Перед закінченням з’ясуйте всі невизначеності і закрий-
те незакриті питання

Поверніться до «припаркованих»  питань
Обговоріть з учасниками їхні кроки після завершення  

навчання
Визначте, чи була інформація достатньо корисною
З’ясуйте потреби в наступних навчаннях та їхні можливі 

теми
Підведіть  підсумки
Поділіться враженнями від тренінгу (це має бути пози-

тивна оцінка аудиторії)
Заповніть анкету-оцінку тренінгу
Заохочуйте учасників до особистих відгуків щодо 

тренінгу та зберіть ці відгуки для подальшого аналізу й ура-
хування позитивних і негативних елементів

Попрощайтеся з учасниками та будьте останнім, хто вий-
де з аудиторії – поприбирайте

Буде бажаним фотографування команди тренерів і 
слухачів, це сприяє продовженню комунікування вже поза 
межами тренінгу 

Виведіть на екран фото або відео учасників
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РОЗДІЛ ІІ

ДЕТАЛЬНА НАВЧАЛЬНА ПРОГРАМА

2.1. Програма тренінгу «Навчання фахівців у сфері 
захисту прав внутрішньо переміщених осіб»

•	 Загальна мета навчальної програми.
•	 Конкретні цілі програми.
•	 Цільова аудиторія.
•	 Загальна тривалість тренінгу                                                                                              

(три дні, разом 22 години) (табл. 4).
•	 Короткий опис програми.

У результаті участі у навчальній програмі учасники мають 
знати:

−	 зміст поняття внутрішньо переміщеної особи та поря-
док взяття її на облік;

−	 причини відмови у видачі довідки ВПО та скасування її 
дії;

−	 порядок призначення, контролю та припинення 
соціальних виплат;

−	 особливості призначення щомісячної адресної допо-
моги ВПО для покриття витрат на проживання, зокрема  на 
оплату житлово-комунальних послуг, та одноразової грошової 
допомоги постраждалим особам і ВПО;

−	 порядок призначення соціальних стипендій;
−	 види субсидій для ВПО і порядок їх оформлення;
−	 житлові права ВПО;
−	 основи реалізації права на освіту, наявність пільг, квот 

і джерел фінансування;
−	 порядок надання статусу дитини, яка постраждала 

внаслідок воєнних дій та збройних конфліктів;
−	 особливості відновлення паспортів та інших документів 

ВПО;
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вміти:
−	 заповнити заяву для  отримання довідки про 

реєстрацію;
−	 адекватно реагувати на відмови у видачі довідки ВПО 

та її скасування й слідувати певному плану дій щодо вирішення 
проблеми;

−	 скласти і подати документи для призначення соціальних 
виплат;

−	 оформити призначення щомісячної адресної допомоги 
ВПО для покриття витрат на проживання;

−	 подати документи для призначення соціальних 
стипендій;

−	 визначати ті види субсидій, які призначені для певних 
категорій ВПО, та оформлювати документи для їх отримання;

−	 скористатись житловими правами ВПО;
−	 заповнювати документи і здійснювати реєстрацію для 

щорічного оцінювання та/чи подання для вступу в навчальні 
заклади;

−	 оформлювати документи для надання статусу дитини, 
яка постраждала внаслідок воєнних дій та збройних конфліктів 
та опанувати порядок проходження процедури;

−	 подати документи для відновлення паспортів та інших 
документів ВПО.
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НАВЧАЛЬНИЙ ПЛАН ТРЕНІНГУ

ОПИС КУРСУ
Кількість занять, годин

Модуль 1. Питання соціального 
захисту внутрішньо переміщених осіб 17,5 7,5 6,5 3,5

Тема 1. Поняття внутрішньо переміще-
ної особи та порядок взяття її на облік 2 1,5 0,5 -

Тема 2. Відмова у видачі довідки ВПО 
та скасування  її дії 2,5 1 1 0,5

Тема 3. Порядок призначення, контро-
лю та припинення соціальних виплат 2 1 1 -

Тема 4. Щомісячна адресна  допомога 
ВПО для покриття витрат на проживан-
ня, зокрема на оплату житлово-кому-
нальних послуг, та одноразова грошова 
допомога постраждалим особам і ВПО

2 0, 5 0,5 1

Тема 5. Соціальні стипендії 2 0,5 1 0,5

Тема 6. Субсидії 2 1 1

Тема 7. Житлові права 2,5 1 1 0,5

Тема 8. Право на освіту 2,5 1 0,5 1

Модуль 2. Інші проблемні питання 
внутрішньо переміщених осіб 4,5 1,5 1,5 1,5

Тема 1. Порядок надання статусу 
дитини, яка постраждала внаслідок 
воєнних дій та збройних конфліктів

2 0,5 1 0,5

Тема 2. Відновлення паспортів та 
інших документів ВПО 2,5 1 0,5 1

Разом 22 9 8 5

- Всього
- Робота в 
  групах тощо- Мінілекції

- Ситуаційне 
  завдання

Таблиця 4
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2.2. 	 Інструменти підготовки до тренінгу

Попередня підготовка до тренінгу – це перший крок 
до якісного навчання та одна з найважливіших умов, що 
забезпечить проведення ефективного тренінгу. В цьо-
му контексті тренерам слід розуміти потреби учасників 
семінару. 

Тренери мають отримати відповіді на такі питання: 
•	 Які можливості учасників у сфері захисту прав 

внутрішньо переміщених осіб? 
•	 Які інституції вони представляють? 
•	 Якими є напрями захисту прав внутрішньо переміщених 

осіб? 
•	 Яка інформація потрібна тренеру для того, щоб допомог-

ти учасникам знайти потрібні їм відповіді чи рішення? 
•	 З якими проблемами у сфері захисту прав внутрішньо 

переміщених осіб стикаються учасники в повсякденній 
роботі? 

Що їм потрібно для підготовки до тренінгу?
Навчальні матеріали. 
Набір для тренінгу включає:
–	 комп’ютер із підключенням до мережі Інтернет;
–	 проектор та екран;
–	 мін. 4 фліпчарти (бажано передбачити на кожну групу);
–	 папір для фліпчарту або для розміщення записів на 

стінах; 
–	 маркери, фломастери, ручки;
–	 ножиці;
–	 папір А4 (близько 1/2 пачки);
–	 кольорові стікери різних кольорів та форм;
–	 матеріали до вправ тренінгу (інструкції для вправ, 

ситуативні кейси);
–	 роздаткові матеріали для учасників.
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Методичні матеріали тренера та інформаційні ресурси:
–	 слайди презентацій на електронному носії;
–	 відео-, фотоматеріали;
–	 навчальна програма/методичний посібник для 

тренерів;
–	 зразки документів;
–	 нормативно-правові джерела інформації;
–	 інформаційний посібник для тренера.
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Таблиця 5 
Експрес-питання для оцінки підготовки аудиторії у сфері 

захисту прав внутрішньо переміщених осіб

Запитання Відповіді

Поняття внутрішньо переміщеної особи 
(ВПО), хто це?

Хто має право на отримання довідки ВПО?

Який строк дії довідки про взяття на облік 
ВПО?

Що є підставою для відмови у видачі 
довідки ВПО?

Який орган здійснює контроль за прове-
денням соціальних виплат ВПО?

Чому треба негайно подавати заяву про 
втрату чи крадіжку паспорта?

Яка є державна цільова підтримка для здо-
буття професійно-технічної та вищої освіти 
ВПО?

Який нормативно-правовий акт України 
безпосередньо регулює порядок надання 
щомісячної адресної допомоги внутрішньо 
переміщеним особам для покриття витрат 
на проживання, зокрема на оплату житло-
во-комунальних послуг?

2.3.	  Оцінка роботи тренера 

У таблиці наведені деякі питання, які допоможуть виз-
начити «стартову» підготовку аудиторії у сфері захисту прав 
внутрішньо переміщених осіб, визначити бажаний контекст та 
ефективно підготуватися до тренінгу (табл. 5). Інформаційні 
матеріали посібника переважно містять нормативно-правову 
інформацію, що динамічно змінюється. Тому вони перед кож-
ним тренінгом потребують актуалізації.
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2.4.	  Оцінка тренінгу

АНКЕТА
ОЦІНКА ТРЕНІНГУ ДЛЯ ФАХІВЦІВ 

ІЗ ЗАХИСТУ ПРАВ ВНУТРІШНЬО ПЕРЕМІЩЕНИХ ОСІБ

1.	 Як Ви оцінюєте рівень планування запитань тренінгу? 

1 2 3 4 5

2.     Як Ви оцінюєте рівень організації заходу? 
Загальна оцінка:  
1 2 3 4 5

Обґрунтуйте, будь ласка: ______________________________________
Зокрема: 
Матеріали тренінгу 

1 2 3 4 5
Обґрунтуйте, будь ласка: ______________________________________

 Харчування учасників під час тренінгу 
1 2 3 4 5

  Загальна атмосфера тренінгу
1 2 3 4 5

 3.     Як Ви оцінюєте корисність інформації, отриманої під час 
тренінгу? (1 – зовсім не корисна, 5 – дуже корисна):

1 2 3 4 5

      4.     Якою мірою виправдалися Ваші очікування від тренінгу? 
(1 – зовсім не виправдалися, 5 – виправдалися повністю):

1 2 3 4 5

      5.    Як Ви оцінюєте рівень тренера (тренерів)? 
Впишіть прізвище.

Тренер 1 1 2 3 4 5

Тренер 2 1 2 3 4 5

Тренер 3 1 2 3 4 5
Обґрунтуйте, будь ласка: ______________________________________

Обведіть або підкресліть оцінку: 1 – найнижчий рівень, 5 – найвищий рівень. 
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РОЗДІЛ ІІІ

МЕТОДИЧНА КАРТА ТРЕНЕРА

3.1. 	 Загальна структура тренінгу

Цей розділ містить ряд основних інструментів підтримки 
тренера для проведення триденного тренінгу: робочі лист-
ки тренера, де зазначаються теми тренінгових занять, їхня 
тривалість, інструменти (детальний опис яких подано у 
розділі 4.3), необхідні матеріали й ресурси, згідно з програмою 
тренінгу, а також короткі рекомендації (нотатки) щодо подання 
тем. 

Загальна структура тренінгу визначена Методичною кар-
тою для кожної теми і складається з таких елементів: 

•	 		 Тема (головна проблема, мета, завдання, компетенції). 
•	 		 Час (визначений Програмою тренінгу). Слідкуйте за 

часом, особливо під час дискусії: витрачайте не більше 1 
хвилини на учасника.

•	 		 Основні питання. Для проведення тренінгу розробле-
на Програма, проте учасники можуть запропонувати й 
інші питання, більш актуальні для них. Ці питання тренер 
має включити у розгляд у межах відведеного часу. Як 
один із варіантів реалізації попросіть учасників вислови-
ти свої очікування від кожного дня тренінгу. Для цього за-
пропонуйте їм по три стікери різного кольору – рожевий 
відповідає першому дню,  зелений – другому дню, жовтий 
– третьому дню тренінгу. Заповнені очікування розмістіть 
на трьох окремих аркушах для фліпчарту, щоб повернути-
ся до них пізніше – наприкінці кожного дня. 

•	 		 Інструменти і методи. Використовуйте різно-манітні 
методи навчання з урахуванням ієрархії методів набуття 
досвіду і знань, в основі якої лежить опанування знань за 
допомогою практичного досвіду, на самій вершині – слу-
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хання лекцій, а між ними – інтерактивні методи (наведені 
у додатках). Тренер має хронологічно вибудувати навчан-
ня з урахуванням того, що оптимальним для навчання є 
комбінація цих методів, бо кожен із них має свої недоліки 
та доповнює один одного. 

•	 		 Технічні матеріали. Використовуйте фліпчарт для 
записів, роздаткові друковані матеріали, відеозаписи, 
електронні пристрої для пошуку чи перевірки інформації 
тощо. 

•	 		 Нотатки до проведення: тренер упродовж заняття 
формує коротку інформативну довідку про реалізацію 
програми, ілюструючи фото- та відеоматеріалами. Ці 
матеріали використовуються для звіту про захід, а також 
як ресурс для промоції.

•	 		 Висновки. Підбиття підсумків дня є обов’язковим: 
так ви переконаєтесь в ефективності своєї роботи. Тре-
нер пропонує учасникам попередній тест для визначен-
ня їхньої «стартової» обізнаності та тести і запитання для 
перевірки до кожної теми.

•	 		 Корисні посилання – інформаційна база тренінгу.
•	 		 Додатки – матеріали для візуалізації окремих про-

блем. 
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3.2.	  Методична карта для кожної теми

3.2.1. МОДУЛЬ 1. ПИТАННЯ СОЦІАЛЬНОГО 
ЗАХИСТУ ВНУТРІШНЬО ПЕРЕМІЩЕНИХ ОСІБ

ТЕМА 1. ПОНЯТТЯ ВНУТРІШНЬО ПЕРЕМІЩЕНОЇ ОСОБИ 
ТА ПОРЯДОК ВЗЯТТЯ ЇЇ НА ОБЛІК

•	Поняття внутрішньо переміщеної особи.
•	 Територія проведення АТО та тимчасово окупована 
територія.

•	Довідка внутрішньо переміщеної особи.
•	 Заява про взяття на облік ВПО.
•	Подання заяви про взяття на облік ВПО дитини.
•	Отримання довідки окремими категоріями громадян:
-  отримання довідки студентами;
- отримання довідки військовослужбовцями та особами, 
які відбували покарання;

•	Порядок розгляду заяви про взяття на облік при 
отриманні довідки ВПО;

•	Судова практика щодо визнання особи внутрішньо 
переміщеною.
Проблема, що розглядається – визначення поняття 

внутрішньо переміщеної особи та порядок взяття її на облік.
Мета полягає у юридичній ідентифікації поняття 

внутрішньо переміщеної особи та порядку набуття статусу 
ВПО.

Завдання. В цій темі учасники:
−	 дізнаються зміст поняття внутрішньо переміщеної 

особи (ВПО);
−	 дізнаються, які території є територіями проведен-

ня АТО (ООС) та тимчасово окупованими територіями, з 
якого часу;

−	 набудуть знань щодо значення Довідки внутрішньо 
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переміщеної особи та дізнаються, які необхідно мати доку-
менти для її отримання;

−	 навчаться заповнювати заяву про взяття на облік 
ВПО;

−	 дізнаються про особливості подання заяви про взят-
тя на облік ВПО дитини, отримання довідки окремими 
категоріями громадян: студентами,  військовослужбовцями 
та особами, які відбували покарання;

−	 будуть знати порядок розгляду заяви про взяття на 
облік при отриманні довідки ВПО.

За результатами проходження теми учасники набудуть 
таких компетентностей:

−	 знання змісту поняття внутрішньо переміщеної 
особи, статусу внутрішньо переміщеної особи та винятків, 
які мають місце;

−	 знання законодавчої бази із означеної проблематики 
та набуття вміння пошуку необхідного посилання;

−	 визначення законодавчо передбаченої приналежності 
території України, з якої відбулося переміщення осіб в 2014-
2018 рр.

−	 використання Довідки внутрішньо переміщеної осо-
би та підготовки документів для її отримання;

−	 заповнення і подання заяви про взяття на облік ВПО 
та інших документів;

−	 знання особливостей подання заяви про взяття на 
облік ВПО дитини, отримання довідки окремими категоріями 
громадян: студентами, військо-вослужбовцями та особами, 
які відбували покарання;

−	 знання порядку розгляду заяви про взяття на облік 
при отриманні довідки ВПО.

Загальний огляд проблеми
Анексія Автономної Республіки Крим та військова 

агресія Росії на Сході України стали об’єктивними 
передумовами появи в Україні навесні 2014 р. нової 
соціальної категорії – внутрішньо переміщених осіб 
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(далі – ВПО). Україна виявилася неготовою належно 
захистити національні інтереси та інтереси своїх громадян на 
цих територіях, та, власне, і на контрольованій території такий 
захист не є досконалим. За дослідженням Міжнародного 
центру перспективних досліджень, Україна в рейтингу 
слабкості держав [15, c.5] за 12 показниками є такою, що 
потребує напрацювання нормативно-правової бази захисту 
прав громадян, у т.ч. ВПО, та її практичної імплементації                   
(рис. 3.1). 

Утім, упродовж 5 років конфлікту в Україні поступово 
відбувається модернізація законодавства у сфері прав ВПО та 
інституційне становлення прав ВПО й інших верств населен-
ня. Починаючи з 2014 р. перед Україною постало завдання в 
найкоротші терміни створити систему національного законо-
давства, яка б відповідала новим викликам. Із жовтня 2014р. 
Кабінет Міністрів України ухвалив низку нормативно-право-
вих актів щодо захисту прав і свобод ВПО, їх обліку та надання

Рис. 3.1. Україна в рейтингу слабкості держав [15, c. 5]
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матеріальної допомоги. Зокрема, у жовтні цього ж року Вер-
ховна Рада ухвалила Закон України «Про забезпечення прав 
і свобод внутрішньо переміщених осіб» (далі – ЗУ ВПО), яким 
встановила гарантії дотримання прав, свобод і законних 
інтересів громадян України, які переміщуються з районів про-
ведення АТО та окупованих територій України. 

У 2017 р. до законодавства України у сфері гарантування 
прав ВПО було внесено низку суттєвих змін. Серед головних 
новацій – внесення до Закону України «Про забезпечення 
прав і свобод внутрішньо переміщених осіб» положення щодо 
обов’язку органів державної влади та органів місцевого са-
моврядування вживати всіх можливих заходів, спрямованих 
на розв’язання проблем, пов’язаних із наданням комуналь-
них послуг, електричної та теплової енергії, природного газу 
внутрішньо переміщеним особам у місцях їхнього компактно-
го поселення. 

До розв’язання проблем ВПО долучились і міжнародні 
інститути. Так, з вересня 2015 року для захисту прав і свобод 
внутрішньо переміщених осіб в Україні діє програма «Посилен-
ня участі громадянського суспільства у роботі Міністерства 
соціальної політики України та процесі національного при-
мирення» (далі – програма Радник), що підтримується По-
сольством Великої Британії в Україні. Програма продовжує 
підтримувати розвиток інституційної спроможності держав-
них органів та організацій громадянського суспільства в 
чотирьох основних напрямках: відстоювання та підтримки 
законодавчих ініціатив; підтримка процесу децентралізації 
державних послуг для внутрішньо переміщених громадян і 
тих, хто постраждав від конфлікту; підтримка процесу ухва-
лення рішень на національному та місцевому рівнях із залу-
ченням громадян, які зазнали наслідків конфлікту; реалізація 
інтеграційних програм. 

Спільні дії національних і міжнародних інститутів започат-
кували низку законодавчих змін у сфері прав ВПО. В основі 
вивчення теми – два базові документи, які зазнали новаційних 
змін у 2018 р., зокрема це:

−	 Закон України №1706-VII від 20.10.2014 «Про забезпе-
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чення прав і свобод внутрішньо переміщених осіб»;
−	 Постанова Кабінету Міністрів України № 509 від 

01.10.2014 «Про облік внутрішньо переміщених осіб». 
Згідно з частиною першою статті 1 Закону України «Про 

забезпечення прав і свобод внутрішньо переміщених осіб», 
було визначено сутність категорії «внутрішньо переміщена 
особа», ознаки, притаманні ВПО, визначена територія прове-
дення АТО та тимчасово окупована територія, дати початку 
АТО і тимчасової окупації.

Заняття починається з: 
представлення учасникам загального огляду нав-чальної 

програми та порядку денного.
Коротке повідомлення містить інформацію про зміст 

тренінгу; організаторів, спонсорів; актуальність тренінгу, мету 
та цілі, його проведення; цільову аудиторію тренінгу; очікувані 
результати від навчання.

НАВЧАЛЬНО-МЕТОДИЧНІ ПОРАДИ ТРЕНЕРУ

У частині «Презентація матеріалів» (конспект занять) 
навчальної програми розкрито зміст вступного слова, змісту 
теми «Поняття внутрішньо переміщеної особи та порядок 
взяття її на облік» і наведено інструкції щодо методики пред-
ставлення матеріалу, з урахуванням поступової зміни методів 
викладання матеріалу: міні-лекцій, практичних вправ і обміну 
досвідом учасниками тренінгу.

Тема визначається теоретико-правовим характером по-
дання матеріалу і базується на організації контрольованого 
обговорення й виконання практичної вправи та вивченні роз-
даткового матеріалу.
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Слайд № 1

Представлення програми 
«Подолання соціальних наслідків конфлікту на Донбасі 

та незаконної анексії Криму за допомогою державних струк-
тур в Україні та громадянського суспільства», її керівників 
(за наявності), тренерів.
Слід зробити загальний огляд матеріалів та порядку 
денного тренінгу.

Варто зазначити, що частина занять пройде у форматі 
групових обговорень, інтерактивних вправ та виконання 
групових завдань, тому учасники мають бути активними 
– від цього залежить ефективність заняття та досягнення 
мети тренінгу.

Доцільно підготувати матеріали, розбивши їх на 
тематичні слайди.

------------------------- Зміст матеріалів------------------------- 

Титульна заставка з назвою тренінгу:
«ЗАХИСТ ПРАВ ВНУТРІШНЬО ПЕРЕМІЩЕНИХ ОСІБ»

Представлення програми «Подолання соціальних 
наслідків конфлікту на Донбасі та незаконної анексії 
Криму за допомогою державних структур в Україні 
та громадянського суспільства», яка започаткована

завдяки підтримці Посольства Великої 
Британії в Україні та реалізується ка-
надською неурядовою організацією 
Stabilization Support Services.
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Слайд № 2

Привітання учасників
1.	 Слід з’ясувати в учасників організаційно-побутові пи-

тання: як доїхали, розселились, де отримати компенсацію 
тощо.

2.	 Варто з’ясувати методичні питання, зокрема, щодо
наявності необхідних матеріалів. Як матеріали рекомен-
дується використовувати роздруківки положень законо-
давства та слайдів.

Застосуйте прийом «Криголам», який налаштовує на 
конструктивну роботу в дружній атмосфері: Попросіть одно-
го з учасників на листі фліпчарту намалювати схематичне 
дерево (назвіть його «Дерево очікувань»), роздайте учасни-
кам тренінгу кольорові клейкі папірці (це будуть «листочки» 
дерева),  попросіть їх написати одним реченням (кількома 
словами) фломастером, чому вони тут, які вони очікують 
результати від навчання. Для знайомства попросіть кож-
ного вийти до дерева, назватися, висловити очікування і 
приклеїти «листочок» на «дерево очікувань». 

Продукт навчальної діяльності: плакат з очікуваними 
знаннями. Цю інформацію у подальшому необхідно викори-
стати при підготовці майбутніх занять.

------------------------- Зміст матеріалів-------------------------  
Програма тренінгу

Представлення учасникам загального огляду 
навчальної програми та порядку денного.

Повідомлення:
•	про Зміст тренінгу; 
•	назвати організаторів, спонсорів тренінгу; 
•	 зазначити актуальність тренінгу, мету та цілі, його 
проведення; 

•	повідомити про цільову аудиторію тренінгу;
•	 окреслити очікувані результати від навчання тощо.

Привітання учасників заходу.
Знайомство за допомогою гри «Дерево очікувань» (чи 

іншої, за вибором тренера).
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Слайд № 3

Представлення теми 
Короткий загальний огляд до змісту теми – визначення 

його мети та цілей, що будуть досягнуті.
Тренер знайомить зі змістом теми, не обов’язково зачи-

тувати всі питання, достатньо висвітлити їх на слайді.

------------------------- Зміст матеріалів -------------------------  
Тема 1. Поняття внутрішньо переміщеної особи та по-

рядок взяття її на облік 

Питання до розгляду:
•	 Поняття внутрішньо переміщеної особи.
•	 Територія проведення АТО та тимчасово окупована 

територія. Подання заяви про взяття на облік ВПО ди-
тини.

•	 Отримання довідки окремими категоріями громадян.
•	 Порядок розгляду заяви про взяття на облік при 

отриманні довідки ВПО.
Мета теми: набути знань щодо поняття внутрішньо 

переміщеної особи та порядку взяття її на облік.

Слайд № 4

Вступ до теми.
Наводиться коротка інформація про масштаби ВПО в 

Україні та надається загальна характеристика правового і 
соціального захисту ВПО. 

Для кращої адаптації навчального матеріалу 
визначається обізнаність слухачів із цієї теми та причетність 
аудиторії до теми тренингу (статус ВПО, працівники 
соціальних служб, громадські діячі тощо).

------------------------- Зміст матеріалів -------------------------  

Статистика ВПО за 2014 – 2019 рр.
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Мета теми: сприяння усвідомленню слухачами  
значущості проекту.

Наведіть статистику ВПО за 2014 – 2019рр., в загаль-
ному вигляді визначте напрями захисту прав і свобод ВПО, 
їхнього обліку та надання матеріальної допомоги тощо.

(На карті наведена статистика ВПО станом на 9.10.2018).
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Слайд № 5

Навести перелік основних нормативно-правових 
актів з посиланнями на них

Пояснити, що упродовж тренінгу  до цього переліку бу-
дуть додаватись документи за тематикою занять.

Очікувано, що слухачі попросять цей перелік, почнуть 
фотографувати слайди тощо. Необхідно надати роздруківки 
або краще посилання на хмарні ресурси, де розміщена ця 
інформація. 

------------------------- Зміст матеріалів -------------------------  
Хронологія прийняття нормативно-правових доку-

ментів про забезпечення прав і свобод внутрішньо 
переміщених осіб.

Мета: надати аудиторії розуміння значущості знання за-
конодавства щодо захисту прав та інтересів ВПО.

Необхідно висвітлити масштабність і повноту охоплення 
питань нормативно-правовими актами (чи недостатність в 
окремих питаннях), а також ступінь  висвітлення інформації 
у ЗМІ, на офіційних сайтах владних установ, правового за-
безпечення теми тощо.

Слайд № 6

Перш ніж перейти до цього слайду, можна запропону-
вати слухачам самостійно навести визначення ВПО (тре-
нер записує ознаки на фліпчарті).

Такий метод дозволить слухачам поділитись досвідом 
розуміння категорії, а тренеру – визначити рівень обізнаності 
аудиторії й підкоректувати подачу матеріалу у подальшому.

Для уникнення неконтрольованості тренінгу, запропо-
нувати не вигукувати, а,  піднявши руку, очікувати дозволу 
тренера висловитись.

Далі – запропонувати навести винятки, також записати 
на іншому аркуші. 
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Потім звірити зі змістом слайду. Ймовірно, будуть збіги, 
тож варто похвалити слухачів за обізнаність, виправити 
неточності. 

Навести базові документи визначення ВПО:
•	 Закон України №1706-VII від 20.10.2014 «Про за-

безпечення прав і свобод внутрішньо переміщених 
осіб»;Постанова Кабінету Міністрів України № 509 від 
01.10.2014 «Про облік внутрішньо переміщених осіб».
Дати посилання на інші правові документи. 
Звернути увагу на особливості і тонкощі (наприклад, 

громадянин, негромадянин тощо).

------------------------- Зміст матеріалів -------------------------  

Поняття внутрішньо переміщеної особи (ВПО)

Мета: надання тлумачення ВПО як особи, яка на мо-
мент виникнення обставин проживала на тимчасово 
окупованих територіях України та територіях проведен-
ня Антитерористичної операції (далі – АТО) і Операції 
об’єднаних сил (далі – ООС).  

Внутрішньо переміщена особа (далі – ВПО) – «це гро-
мадянин України, іноземець або особа без громадянства, 
яка перебуває на території України на законних підставах 
та має право на постійне проживання в Україні, яку змусили 
залишити або покинути своє місце проживання у результаті 
або з метою уникнення негативних наслідків збройного 
конфлікту, тимчасової окупації, повсюдних проявів насиль-
ства, порушень прав людини та надзвичайних ситуацій при-
родного чи техногенного характеру».

Пояснити, що саме вкладається в зміст визначення 
ВПО, чому не біженці, не переселенці, не внутрішні мігранти 
тощо. Звернути увагу слухачів, що аналіз даних про ВПО 
допомагає сформувати внутрішню державну політику, 
раціональний підхід до надання допомоги ВПО, відновлення 
та розбудови інфраструктури після завершення ООС.
Отже, ВПО – це особа, яка на момент виникнення обставин 
проживала на тимчасово окупованих територіях України та
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територіях проведення Антитерористичної операції (далі – 
АТО) і Операції об’єднаних сил (далі –  ООС). студенти, які 
здобували певний освітньо-кваліфікаційний рівень і мали 
реєстрацію місця проживання в гуртожитках, після зняття з 
реєстрації мають право на отримання довідки, якщо вони не 
бажають повернутися до попереднього місця проживання 
через обставини, зазначені в статті 1 зазначеного Закону;

•	 особи, житлові приміщення яких зруйновані або стали 
непридатними для проживання внаслідок проведення 
антитерористичної операції, що підтверджується відпо-
відним актом обстеження технічного стану житлового 
приміщення (будинку, квартири), та неповнолітні діти, які 
отримали паспорт громадянина України, незалежно від 
наявності (відсутності) реєстрації місця проживання, якщо 
інформацію про них внесено до Єдиної інформаційної бази 
даних про внутрішньо переміщених осіб.

•	 неповнолітні діти, які отримали паспорт громадянина 
України, незалежно від наявності (відсутності) реєстрації 
місця проживання, якщо інформацію про них внесе-
но до Єдиної інформаційної бази даних про внутрішньо 
переміщених осіб (п. 2 Порядку зп 509), 

•	 діти, які народилися у внутрішньо переміщеної особи (п.6 
Порядку зп 509)

Слайд № 7

Визначити категорії осіб, які мають право отримати 
отриманні довідку ВПО та дати особливості набуття цього 
права.

Для наочності цей і наступний слайди можна поєднати 
в один – як порівняльну таблицю, щоб було видно, як при 
зміні обставин змінюється статус людини.

Дозвольте учасникам самим знайти відмінності.
Продукт навчальної діяльності:
Спільне повідомлення про визначення осіб, що мають 

право на реєстрацію, і тих, хто такого права не мають.
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------------------------- Зміст матеріалів -------------------------  

Хто має право на отримання довідки ВПО:

Мета: визначити осіб, які мають право отримати 
отриманні довідку ВПО згідно з п.2 Порядку зп 509:  

•	 особи, які відбували (відбувають) покарання у місцях 
позбавлення волі та мали (мають) зареєстроване 
місце проживання на території, де виникли обставини, 
зазначені в статті 1 ЗУ ВПО, на дату їх виникнення, після 
звільнення мають право на отримання довідки, якщо не 
бажають повертатися до попереднього місця прожи-
вання;

•	 військовослужбовці (крім військовослужбовців стро-
кової служби та військової служби за призовом осіб 
офіцерського складу), які проходили військову службу 
та мали зареєстроване місце проживання на території, 
де виникли обставини;

•	 студенти, учні професійно-технічних навчальних 
закладів, які перемістилися з тимчасово окупова-
них територій у Донецькій та Луганській областях, 
Автономній Республіці Крим і м. Севастополі, населених 
пунктів, на території яких органи державної влади тим-
часово не здійснюють свої повноваження, та населених 
пунктів, що розташовані на лінії зіткнення;

•	 студенти, які здобували певний освітньо-кваліфікаційний 
рівень і мали реєстрацію місця проживання в гуртожит-
ках, після зняття з реєстрації мають право на отриман-
ня довідки, якщо вони не бажають повернутися до попе-
реднього місця проживання через обставини, зазначені 
в статті 1 зазначеного Закону;

•	 особи, житлові приміщення яких зруйновані або стали 
непридатними для проживання внаслідок проведен-
ня антитерористичної операції, що підтверджується 
відповідним актом обстеження технічного стану жит-
лового приміщення (будинку, квартири), та неповнолітні 
діти, які отримали паспорт громадянина України,
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незалежно від наявності (відсутності) реєстрації 
місця проживання, якщо інформацію про них внесено 
до Єдиної інформаційної бази даних про внутрішньо 
переміщених осіб (п. 2 Порядку зп 509), 

•	 діти, які народилися у внутрішньо переміщеної особи 
(п.6 Порядку зп 509).

Слайд № 8

Навести винятки, тобто випадки та осіб, які не набува-
ють статусу ВПО. 

Учасникам можна  запропонувати навести винятки, 
тобто випадки та осіб, які не набувають статусу ВПО. 

Втім, для економії часу тренеру достатньо їх перелічити 
та звернути увагу, що статус може змінюватись. 

------------------------- Зміст матеріалів -------------------------  

Хто не потрапляє під отримання статусу ВПО?

Мета: визначити осіб і обставини, які є  винятками при 
отриманні статусу ВПО.

Винятками є:
•	 студенти, які здобували певний освітньо-кваліфі-

каційний рівень та мали реєстрацію місця проживання 
в гуртожитках (ч. 5 ст. 4 ЗУ ВПО), АЛЕ після зняття з 
реєстрації мають право на отримання довідки, якщо 
вони не бажають повернутися до попереднього місця 
проживання через обставини, зазначені в статті 1 За-
кону

•	 особи, які відбували (відбувають) покарання у місцях 
позбавлення волі та мали (мають) зареєстроване місце 
проживання на території, де виникли обставини (п.2 По-
рядку зп 509), АЛЕ після звільнення мають право на 
отримання довідки, якщо не бажають повертатися до 
попереднього місця проживання.
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•	 військовослужбовці строкової та військової служби 
за призовом осіб офіцерського складу (п.2 Порядку зп 
509), 

•	 особи, житлові приміщення яких зруйновані або стали 
непридатними для проживання внаслідок проведен-
ня антитерористичної операції, що підтверджується 
відповідним актом обстеження технічного стану жит-
лового приміщення (будинку, квартири) (п.2 Порядку зп 
509), АЛЕ якщо інформацію про них внесено до Єдиної 
інформаційної бази даних про внутрішньо переміщених 
осіб, вони набувають право отримання довідки).

Слайд № 9

Надання інформації, що Україна не перша зіткнулася із 
внутрішнім переміщенням внаслідок конфлікту сприятиме 
посиленню ефекту обізнаності і захищеності. До того ж живі 
приклади зазвичай сприяють кращому запам’ятовуванню 
матеріалу.  

------------------------- Зміст матеріалів -------------------------  

Цікава інформація про поняття ВПО в контексті 
міжнародного досвіду.

Мета: надати аудиторії розуміння, що у світі є напрацьо-
ваний досвід врегулювання прав та  індивідуальних інтересів 
ВПО. 

Необхідно:
•	 навести світову статистику ВПО; 
•	 показати географію країн, які мають конфлікти або кри-

зи, що викликають переміщення осіб;
•	 дати інформацію про світові інститути, які опікуються 

цією проблемою, наприклад Моніторинговий центр 
внутрішніх переміщень (IDMC).
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Слайд № 10

Надання інформації про розуміння території проведен-
ня АТО (ООС)  та тимчасово окупованої території і дати виз-
начення обставин, що дозволять розглядати підстави для 
взяття на облік ВПО.

Для кращого усвідомлення підстави для взяття на облік 
ВПО, можна запропонувати слухачам самостійно назвати 
такі обставини. 

У кінці їх обговорення слід звернути увагу слухачів на  
«обставини, які викликали переміщення». 

------------------------- Зміст матеріалів -------------------------  

Територія проведення АТО (ООС) та тимчасово окупо-
вана територія.

Мета: ідентифікація території проведення АТО (ООС) та 
тимчасово окупованої території, дат/термінів набуття статусу.

Надати інформацію:
•	 про визначення тимчасово окупованою територією  та 

щодо дат, які визначають терміни виникнення обставин, 
небезпечних для життя і здоров’я жителів зазначених 
територій, а також місце проживання на момент виник-
нення відповідних обставин для зарахування громадян 
до категорії ВПО.

Відповідно до Наказу Антитерористичного центру при СБУ 
від 07.10.2014 № 33/6/а «Про визначення районів прове-
дення антитерористичної операції та термінів її проведен-
ня», такі райони проведення антитерористичної операції та 
терміни її проведення:

•	 Донецька і Луганська області – з 7 квітня 2014 року;
•	 Харківська область, Ізюмський район – з 7 квітня 2014 

року до 14 вересня 2014 року.
Надати посилання на Закон України «Про забезпечення 
прав і свобод громадян та правовий режим на тимчасо-
во окупованій території України», Порядок затверджений  
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Навести інформацію про обставини, які є підставою для 
взяття на облік ВПО для осіб, що проживали на території, де 
виникли обставини які викликали переміщення, це:

•	 збройний конфлікт, 
•	 тимчасова окупація, 
•	 повсюдні прояви насильства,
•	 порушення прав людини та надзвичайні ситуації при-

родного чи техногенного характеру на момент їх виник-
нення.

Слайд № 11

Підстави, зміст і порядок отримання довідки про взят-
тя на облік внутрішньо переміщеної особи

Підготувати і роздати для вивчення слухачам зразки 
заповненої заяви про отримання довідки про взяття на 
облік внутрішньо переміщеної особи (ДОДАТОК Б). 

Надати декілька хвилин на вивчення змісту заяви і дати 
можливість поставити запитання. 

При відсутності запитань тренер має звернути увагу на 
особливості заповнення заяви, а також на важливість на-
дання достовірної інформації та навести особливості подан-
ня заяви (особисто, через законного представника тощо).

Продукт навчальної діяльності:
заповнені заяви про отримання довідки про взяття на облік 
внутрішньо переміщеної особи.

------------------------- Зміст матеріалів -------------------------  

Довідка про взяття на облік внутрішньо переміщеної 
особи (довідка).

Мета: вивчення підстав, змісту і порядку отримання 
довідки та написання заяви на її отримання.  

Навести два базові нормативно-правові документи, які 
регламентують отримання довідки.
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Довести інформацію про довідку як документ, який 
підтверджує факт внутрішнього переміщення та взят-
тя особи на облік, а також засвідчує місце проживан-
ня внутрішньо переміщеної особи на період наявності 
підстав, зазначених у статті 1 Закону України „Про за-
безпечення прав і свобод внутрішньо переміщених осіб”                                    
(ст. 1, 5 ЗУ ВПО).

Навести орган для отримання довідки, куди внутрішньо 
переміщена особа має звернутися (це – структурний 
підрозділ з питань соціального захисту населення за місцем 
фактичного проживання).

Ознайомити зі зразком заяви про отримання довідки 
про взяття на облік внутрішньо переміщеної особи.

Слайд № 12

Документи що посвідчують особу та підтверджують її 
спеціальний статус.

Звернути увагу учасників на те, що будь-який із перелічених 
документів може бути використаний для ідентифікації 
заявника.

------------------------- Зміст матеріалів -------------------------  
Документи, що додаються до заяви і посвідчують осо-

бу та підтверджують її спеціальний статус (згідно з ч. 7 ст. 
4 ЗУ ВПО).

Мета: надати перелік документів, які посвідчують особу та 
підтверджують її спеціальний статус і подаються разом із 
заявою. 

Навести окремо документи, що посвідчують особу та 
підтверджують громадянство України: 

а) паспорт громадянина України;
б) паспорт громадянина України для виїзду за кордон;
в) дипломатичний паспорт України;
г) службовий паспорт України;
ґ) посвідчення особи моряка;  
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д) посвідчення члена екіпажу; 
е) посвідчення особи на повернення в Україну;
є) тимчасове посвідчення громадянина України.

Та документи, що посвідчують особу та підтверджують її 
спеціальний статус:

а) посвідчення водія;
б) посвідчення особи без громадянства для виїзду за кордон;
в) посвідка на постійне проживання;
г) посвідка на тимчасове проживання;
ґ) картка мігранта;
д) посвідчення біженця;
е) проїзний документ біженця;
є) посвідчення особи, яка потребує додаткового захисту;
ж) проїзний документ особи, якій надано додатковий 
     захист.

Слайд № 13

Ознаки ВПО та особливості їх набуття.

Для правильного розуміння належності осіб до категорії 
внутрішньо переміщених та усунення тих осіб, які не мають 
цих ознак, від можливості долучитись до допомоги потрібно 
звернути увагу на ці ознаки ВПО.

------------------------- Зміст матеріалів -------------------------  
Ознаки ВПО.

Мета: ознайомити слухачів з ознаками, за якими 
визначається належність до ВПО.

Це такі:
•	 незалежність від наявності громадянства  України;
•	 законність перебування на території України з одночас-

ним правом на постійне проживання в Україні (напри-
клад: не можуть бути ВПО ні нелегальні мігранти, ні осо-
би, які здійснювали транзитний  проїзд чи, перебуваючи 
з короткочасним візитом, не мали права на постійне 
проживання);
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•	 особа змінила місце проживання всередині країни;
•	 постійне проживання в Україні на території, де виник-

ли небезпечні для життя обставини, і в момент, коли 
вони виникли (наприклад: не є ВПО особа, яка виїхала з 
території АТО до початку самої АТО);

•	 залишення або покидання свого місця проживання саме 
через небезпечні для життя та здоров’я обставини 
(наприклад: не є ВПО особа, яка виїхала з Криму через 
несприйнятливий клімат).

Слайд № 14

Визначення особливостей подання заяви про взяття 
на облік ВПО дитини.

Навести нормативні документи для подання заяви про 
взяття на облік ВПО дитини.

Підготувати та роздати слухачам для порівняння переліки 
документів, які подаються для взяття на облік дітей у різних 
випадках.

Звернути увагу слухачів, що довідку отримує кожна 
дитина, зокрема та, що прибула без супроводу батьків, 
законного представника, а також дитина, яка народилася у 
внутрішньо переміщеної особи (абз. 3 п. 6 Порядку зп 509).
Важливим є також те, що у разі, якщо дитина була раніше 
вписана в довідку одного з батьків, – така довідка підлягає 
заміні.

------------------------- Зміст матеріалів -------------------------  
Подання заяви про взяття на облік ВПО дитини.

Мета: отримання інформації про взяття на облік ВПО 
дитини у різних випадках. Навести два базові  нормативно-
правові документи, які регламентують отримання довідки.  

Звернути увагу, що у разі подання заяви про взяття на облік 
законним представником особи, від імені якої надходить 
заява, додатково подаються:



49

ПРЕЗЕНТАЦІЯ МАТЕРІАЛІВ

•	 документ, що посвідчує особу законного представника;
•	 документ, що підтверджує повноваження особи як 

законного представника, крім випадків, коли законними 
представниками є батьки (усиновлювачі);

•	 у разі потреби – свідоцтво про народження дитини (п.4 
Порядку зп 509).

Навести особливості реєстрації дітей у разі подачі заяви:
•	 дітей – законним представником особи, від імені якої 

надходить заява, 
•	 малолітніх дітей (до 14 років), які прибули без супроводу 

законних представників при подачі заяви родичами;
•	 малолітніх дітей (до 14 років), які прибули без супроводу 

законних представників при подачі заяви представником 
органу опіки та піклування;

•	 малолітніми та неповнолітніми особами, які передчасно 
набули повної цивільної дієздатності;

•	 малолітньої дитини, яка є дитиною-сиротою або дитиною, 
позбавленою батьківського піклування.

Звернути увагу, що у разі подання заяви про взяття на облік 
малолітньої дитини будь-якою особою, зазначеною вище, 
додатково подаються:
•	 документ, що посвідчує особу заявника;
•	 документи, що підтверджують родинні стосунки між 

дитиною та заявником;
•	 документ, що підтверджує повноваження представника 

органу опіки та піклування або керівника дитячого закла-
ду, закладу охорони здоров’я або закладу соціального 
захисту дітей, в якому дитина перебуває на повному 
державному забезпеченні, та документ, що підтверджує 
факт зарахування дитини до такого закладу (п. 4 Поряд-
ку зп 509).
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Слайд № 15

Повідомлення про отримання довідки студентами.

Тренеру доцільно повернутись до інформації про 
виключення (щодо осіб, які не набувають статусу ВПО) та 
нагадати, що студенти, які здобували певний освітньо-
кваліфікаційний рівень та мали реєстрацію місця 
проживання в гуртожитках (ч. 5 ст. 4 ЗУ ВПО), у разі зняття 
з реєстрацію місця проживання в гуртожитках для набуття 
статусу ВПО мають повідомити про зміну статусу.

------------------------- Зміст матеріалів -------------------------  

Отримання довідки окремими категоріями громадян.

Отримання довідки студентами.

На отримання довідки мають право:
•	 студенти, учні професійно-технічних навчальних 

закладів, які перемістилися з тимчасово окупова-
них територій у Донецькій та Луганській областях, 
Автономній Республіці Крим і м. Севастополі, населених 
пунктів, на території яких органи державної влади 
тимчасово не здійснюють свої повноваження, та 
населених пунктів, що розташо-вані на лінії зіткнення 
(абзац 9 п. 2 Постанови                        зп 509). 

•	 студенти, які здобували певний освітньо-кваліфікаційний 
рівень та мали реєстрацію місця проживання в 
гуртожитках після зняття з реєстрації мають право 
на отримання довідки про взяття на облік внутрішньо 
переміщеної особи у разі, якщо не бажають повернутися 
до попереднього місця проживання (абзац 10 п. 2 
Постанови зп 509).
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Слайд № 16

Інформація про особливості отримання довідки 
військовослужбовцями та особами, які відбували 
покарання.

Тренеру доцільно повернутись до інформації про 
виключення (щодо осіб, які не набувають статусу ВПО).

------------------------- Зміст матеріалів -------------------------  

Отримання довідки військовослужбовцями та особа-
ми, які відбували покарання.

На отримання довідки мають право:
•	 військовослужбовці (крім військовослужбовців 

строкової служби та військової служби за призовом 
осіб офіцерського складу), які проходили військову 
службу та мали зареєстроване місце проживання на 
території, де виникли обставини, зазначені в статті 
1 Закону України «Про забезпечення прав і свобод 
внутрішньо переміщених осіб», на дату їх виникнення 
(абзац 8 п. 2 Постанови зп 509).

•	 особи, які відбували (відбувають) покарання у місцях 
позбавлення волі та мали (мають) зареєстроване 
місце проживання на території, де виникли обставини, 
зазначені в статті 1 Закону України «Про забезпечення 
прав і свобод внутрішньо переміщених осіб», на дату 
їх виникнення, після звільнення мають право на 
отримання довідки, якщо не бажають повертатися 
до попереднього місця проживання (абзац 7 п. 2 
Постанови зп 509).
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Слайд № 17

Порядок та терміни надання Довідки про взяття на 
облік ВПО.

Ознайомити слухачів з формою Довідки про ВПО 
(ДОДАТОК В).

Зазначити, що у разі відсутності в наданому документі 
відмітки про реєстрацію місця проживання на території, 
з якої здійснюється переміщення, заявник надає докази, 
що підтверджують факт проживання на території, з якої 
здійснюється внутрішнє переміщення, на день виникнення 
обставин, що спричинили переміщення. 

Повідомити, що перелік цих доказів необмежений.
Навести приклади таких доказів.
Запропонувати слухачам навести власні приклади 

доказів чи спірних ситуацій і як вони розв’язувались.

------------------------- Зміст матеріалів -------------------------  
Порядок розгляду заяви про взяття на облік при 

отриманні довідки ВПО.

Мета: набути знання щодо порядку розгляду заяви про 
взяття на облік при отриманні довідки ВПО. 

Повідомити, що довідка видається безоплатно (окрім 
випадків 4 зп 509) за формою згідно з додатком. Вона 
роздруковується на аркуші формату А4, підписується 
посадовою особою уповноваженого органу та 
скріплюється печаткою такого органу.

Довідка про взяття на облік ВПО видається в такі 
терміни:

•	 у день подання заяви  (ч. 7 ст. 4 ЗУ ВПО) – у разі 
якщо в документі, що посвідчує особу заявника та 
підтверджує громадянство України, або документі, що 
посвідчує особу та підтверджує її спеціальний статус, 
наявна відмітка про реєстрацію місця проживання 
на території, з якої здійснюється переміщення, 
довідка про взяття на облік видається заявнику;
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•	 упродовж 15 робочих днів (ч. 7 ст. 4 ЗУ ВПО) – при 
поданні заяви та доказів територіальний орган з питань 
соціального захисту населення зобов’язаний розглянути 
заяву та прийняти рішення про видачу довідки або про 
відмову у видачі довідки.

Слайд № 18

Проведіть інтерв’ю з учасниками. 

Визначте ступінь засвоєння матеріалу. 
Порівняйте з правильною  відповіддю.

------------------------- Поширене запитання: -------------------------  
Чи можливо поставити на облік внутрішньо 

переміщених осіб, які звертаються в даний час та мають 
місце реєстрації на території, підконтрольній Україні 
(наприклад, місто Маріуполь)?

Відповідь: Статтею першою Закону України «Про 
забезпечення прав і свобод внутрішньо переміщених 
осіб» визначено поняття внутрішньо переміщеної особи: 
«Внутрішньо переміщеною особою є громадянин України, 
іноземець або особа без громадянства, яка перебуває на 
території України на законних підставах та має право на 
постійне проживання в Україні, яку змусили залишити або 
покинути своє місце проживання у результаті або з метою 
уникнення негативних наслідків збройного конфлікту, 
тимчасової окупації, повсюдних проявів насильства, 
порушень прав людини та надзвичайних ситуацій 
природного чи техногенного характеру.»

Враховуючи зазначене, будь-яка особа, навіть з 
підконтрольної території Донецької області (зокрема і з  
Маріуполя), яка залишає або покидає своє місце проживан-
ня в результаті або з метою уникнення негативних наслідків 
збройного конфлікту, тимчасової окупації, повсюдних 
проявів насильства, і оселяється на іншій території України, 
є внутрішньо переміщеною особою і має право стати на 
відповідний облік за місцем фактичного проживання. 
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Слайд № 19

Додаткова інформація для ВПО.

У зв’язку зі складністю комунікації з ВПО посадова особа 
уповноваженого органу інформує внутрішньо переміщену 
особу, яка береться на облік, про додаткові можливості та 
обов’язки.

Тренер має переконатися, що в означеній темі роз-глянуті 
всі питання, та підбити короткий підсумок теми.

------------------------- Зміст матеріалів -------------------------  
Додаткова інформація, що надається особам при 

отриманні ВПО.

Мета: довести необхідність повного інформування ВПО. 
Під час видачі довідки посадова особа уповноваженого 
органу інформує внутрішньо переміщену особу, яка 
береться на облік, про:

•	 можливості розв’язання проблем, пов’язаних із 
соціальним захистом, зокрема з відновленням 
соціальних виплат;

•	 необхідність відкриття поточного рахунку в 
уповноваженому банку для отримання відповідної 
грошової допомоги;

•	 місцезнаходження місцевих органів виконавчої влади, 
органів місцевого самоврядування та найближчих 
установ уповноваженого банку;

•	 обов’язок повідомити про зміну місця проживання 
уповноваженому органу за новим місцем проживання 
протягом 10 діб із дня прибуття на нове місце 
проживання;

•	 обов’язок повідомити уповноваженому органу за 
місцем отримання довідки про добровільне повернення 
до покинутого постійного місця проживання не пізніш 
як за три доби до від’їзду.
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ПИТАННЯ ДЛЯ САМОПЕРЕВІРКИ:

1.	 Дайте тлумачення змісту категорії «ВПО». 

2.	 Хто має право на отримання довідки ВПО?

3.	 Які території, з якого часу й упродовж якого терміну є 
територіями проведення АТО (ООС)?

4.	 Які ознаки ВПО?

5.	 Які документи необхідно надатидля посвідчення особи 
та підтвердження її спеціального статусу?

6.	 Які документи необхідно долучити при поданні заяви 
про взяття на облік ВПО дитини?

7.	 До якого органу має звернутися внутрішньо переміщена 
особа щодо взяття на облік при отриманні довідки ВПО?

8.	 У який термін розглядаються заяви про взяття на облік 
при отриманні довідки ВПО?

ТЕСТИ ДЛЯ САМОКОНТРОЛЮ:

1.	 Відповідно до Наказу Антитерористичного центру при 
СБУ від 07.10.2014 № 33/6/а «Про визначення районів про-
ведення антитерористичної операції та термінів її проведен-
ня» такі райони проведення антитерористичної операції та 
терміни її проведення:

а)	 Донецька і Луганська обл. – з 7 квітня 2014 року;
б)	 Донецька і Луганська обл.– з 7 квітня 2014 року і 

Харківська обл., Ізюмський район – з 7 квітня 2014 року до 14 
вересня 2014 року;

в)	 АРК Крим – з 7 березня 2014 року; 
г)	 Донецька і Луганська області – з 7 квітня 2014 року та 

АРК Крим – з 7 березня 2014 року.

2.	 Подання заяви про взяття на облік ВПО дитини 
відбувається на підставі: 

а)	 Закону України «Про забезпечення прав і свобод 
внутрішньо переміщених осіб» №1706-VII від 20.10.2014;
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б)	 Постанови КМУ «Про здійснення соціальних виплат 
внутрішньо переміщеним особам» № 637 від 05.11.2014;

в)	 Постанови Кабінету Міністрів України № 509 від 
01.10.2014 «Про облік внутрішньо переміщених осіб»;

г)	 Закону України «Про Єдиний державний демографічний 
реєстр та документи, що підтверджують громадянство 
України, посвідчують особу чи її спеціальний статус».

3.	 Якщо в документі, що посвідчує особу заявника 
та підтверджує громадянство України, або документі, що 
посвідчує особу та підтверджує її спеціальний статус, наяв-
на відмітка про реєстрацію місця проживання на території, 
з якої здійснюється переміщення, то довідка про взяття на 
облік видається заявнику: 

а)	 у будь-який день за бажанням заявника;
б)	 у день подання заяви;  
в)	 упродовж 15 робочих днів;
г)	 не пізніше, ніж через 15 робочих днів.

4.	 Підстави, які викликали переміщення осіб, але НЕ вра-
ховуються при взятті на облік ВПО:

а)	 збройний конфлікт, тимчасова окупація;
б)	 повсюдні прояви насильства;
в)	 порушення прав людини та надзвичайні ситуації при-

родного чи техногенного характеру на момент їх виникнення;
г)	 неприйнятність клімату, що загрожує здоров’ю.

5.	 Навести документи, що посвідчують особу та 
підтверджують громадянство України і є необхідними при 
подачі Заяви про взяття на облік ВПО: 

а)	 паспорт громадянина України;
б)	 паспорт громадянина України для виїзду за кордон;
в)	 тимчасове посвідчення громадянина України;
г)	 всі перелічені вище документи.

КЛЮЧІ ДО ТЕСТІВ:

1. – б; 2. – в; 3. – б; 4. – г; 5- г.
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ТЕМА 2. ВІДМОВА У ВИДАЧІ ДОВІДКИ ВПО ТА 
СКАСУВАННЯ ЇЇ ДІЇ. ЩО РОБИТИ?

•	 Аналіз причин відмови у видачі довідки ВПО
•	Визначення громадянських прав і свобод ВПО
•	Формування поведінкової стратегії щодо активізації 
діяльності з отримання довідки ВПО

•	Складення покрокового «плану дій»
•	Підходи до реалізації «плану дій»

Проблема, що розглядається, – відмова у видачі довідки 
ВПО та скасування її дії.

Мета тренінгу полягає у формуванні підходу та складанні 
покрокового «плану дій» до розв’язання проблеми отримання 
довідки ВПО.  

Завдання тренінгу 
Взявши участь у тренінгу, учасники: 
−	 дізнаються про власні права, що забезпечуються зако-

нодавством України з питань упорядкування внутрішнього 
переселення;

−	 розберуть зміст чинників, що перешкоджають от-
риманню довідки ВПО; 

−	 зможуть визначити, яке оптимальне розв’язання 
може мати їхня ситуація в межах законодавчих норм;

−	 зможуть дати оцінку дій уповноваженого органу, що  
приймає рішення про видачу довідки ВПО та скасування її дії;

−	 сформують власну поведінкову стратегію щодо 
активізації діяльності з отримання довідки ВПО;

−	 поставлять тактичні завдання та складуть 
індивідуальний покроковий «план дій»;

−	 обміняються досвідом розв’язання проблеми з отри-
мання довідки ВПО;

−	 сформують бачення та здобудуть компетенції 
реалізації сформованого «плану дій».



58

За результатами тренінгу учасники набудуть таких 
компетенцій:

−	 конкретизація проблеми з отримання довідки ВПО 
та ідентифікація причин її виникнення;

−	 аналіз законодавчої бази із конкретизованої пробле-
матики;

−	 формування стратегії та моделювання поведінкового 
підходу до розв’язання проблемної ситуації;

−	 реалізація сформованого «плану дій» з отримання 
довідки ВПО за результатами колективних обговорень.

Загальний огляд проблеми 
Існує низка обставин, що вважаються підставами для 

відмови у видачі довідки ВПО, зокрема:
•	 відсутність обставин, що спричинили внутрішнє 
переміщення, які визначено у статті 1 Закону України «Про 
забезпечення прав і свобод внутрішньо переміщених осіб»;

•	наявність відомостей про подання заздалегідь неправдивої 
інформації для отримання довідки;

•	 втрата документів, що посвідчують особу заявника, до їх 
відновлення;

•	відсутність у заявника відмітки про реєстрацію місця про-
живання на території адміністративно-територіальної 
одиниці, з якої здійснюється внутрішнє переміщення, та 
відсутність доказів, що підтверджують факт проживання 
на території адміністративно-територіальної одиниці, з 
якої здійснюється внутрішнє переміщення;

•	 докази, надані заявником для підтвердження факту про-
живання на території адміністративно-територіальної 
одиниці, з якої здійснюється внутрішнє переміщення у 
зв’язку з обставинами, визначеними у статті 1 Зако-
ну України «Про забезпечення прав і свобод внутрішньо 
переміщених осіб», не доводять факту проживання 
заявника на території зазначеної адміністративно-
територіальної одиниці.
Такі обставини є приводом для вжиття додаткових 
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заходів, на розгляд яких спрямовується програма тренінгу. Її 
спрямовано на висвітлення законодавчих прав ВПО як гро-
мадян України та формування у них уявлення про наступні 
процедурні дії з отримання довідки ВПО або поновлення її дії. 
Так, передусім, це можливість судового оскарження надано-
го рішення (письмове повідомлення заявнику про відмову 
містить підстави такої відмови, що може розглядатися 
підставою судового оскарження такого рішення). 
Програма тренінгу орієнтована на формування навичок та 
компетенцій ВПО щодо оскарження помилкових, протиправ-
них дій чи бездіяльності відповідального органу та його поса-
дових осіб. 

В основі теми – поетапний процес формування підходу 
та покрокового «плану дій» щодо розв’язання проблеми отри-
мання довідки ВПО. 

Зокрема, наведені тут матеріали містять вказівки з кожно-
го етапу щодо: 

−	 представлення основних складових етапу;
−	 сприяння індивідуальному виконанню практичної впра-

ви, яка пов’язує основу теми з особистим досвідом учасників 
та індивідуальною проблемою, яку вони прагнуть розв’язати  
під час тренінгу; 

−	 демонстрації реальних життєвих прикладів тих 
результатів (групові обговорення індивідуальних прак-
тик учасників тренінгу), які можна отримати в результаті 
успішного виконання кожного етапу – формування та корекція 
поведінкової стратегії розв’язання  проблеми з отриманням 
довідки ВПО. 

Заняття починається з: 
−	 огляду прав ВПО та законодавчих меж розуміння й ви-

користання цього поняття; 
−	 дослідження причин, що можуть вважатися підґрунтям 

для відмови у  видачі довідки ВПО та скасування її дії; 
−	 загального огляду знань, навичок та вмінь, необхідних 

для успішного розв’язання  проблем з отриманням довідки 
ВПО.
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Після ознайомлення з теоретичними основами та за-
конодавчою базою з регулювання проблематики тренінгу 
йде огляд системного підходу, який включає такі сім етапів 
(кроків): 

Етап 1 – Визначення кожним учасником тренінгу власно-
го бачення проблемної ситуації (постановка та конкретизація 
проблеми). 

Етап  2 –  Проведення дослідження середовища та аналізу 
законодавчої бази з визначеної проблематики. 

Етап 3 – Здійснення комплексної оцінки ситуації, що при-
звела до виникнення проблеми (відмова в отриманні довідки 
ВПО чи скасування її дії в розрізі індивідуально конкретизова-
них причин). 

Етап 4 –  Ідентифікація та визначення питань, що потребу-
ють внутрішнього та зовнішнього впливу (підтримки). 

Етап 5 – Розробка учасниками тренінгу підходу до 
розв’язання  сформульованої проблеми. 

Етап 6 – Упровадження плану дій. 
Етап 7 – Моніторинг процесу реалізації плану дій. 

Після завершення цієї теми тренінгу учасники будуть 
обізнані щодо використання методики розв’язання   про-
блем з отримання довідки ВПО.

НАВЧАЛЬНО-МЕТОДИЧНІ ПОРАДИ ТРЕНЕРУ 

У частині «Презентація матеріалів» (конспект занять) 
Навчальної програми розкрито зміст і наведено інструкції 
щодо методики представлення матеріалу за темою «Відмова 
у видачі довідки ВПО та скасування її дії. Що робити?». 

Конспект занять розділено на два стовпчики. Стосовно 
кожної теми в правому стовпчику наведено змістовну части-
ну матеріалу, що має бути представлений тренером. Лівий 
стовпчик складається з інструкцій тренерові та учасникам 
щодо методики роботи з матеріалом. Інструкції також стосу-
ються слайдів, пов’язаних із відповідними темами, у форматі 
PowerPoint. 
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Тема відзначається теоретико-прикладним характером 
подання матеріалу і базується на групових видах діяльності. 
Тренер повинен виявляти гнучкість у використанні часу на 
кожне із завдань, в залежності від рівня засвоєння матеріалу 
учасниками, а також їхнього наближення до розуміння 
кінцевої мети тренінгу – пошук варіантів розв’язання власної 
проблемної ситуації з отримання довідки ВПО. 

Крім того, тренер може адаптувати зазначені в інструкціях 
види навчальної діяльності як до власного стилю викладан-
ня, так і до потреб учасників.
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ПРЕЗЕНТАЦІЯ МАТЕРІАЛІВ

Слайд № 1

Представлення тренера (якщо це інша людина).

Коротка вступна промова до теми – визначення мети та 
цілей, що будуть досягнуті в результаті.

Слід переконатися, що кожен має всі необхідні матеріали. 
Прийом, який налаштовує на конструктивну роботу 

в дружній атмосфері: попросіть учасників тренінгу 
прокоментувати раніше прослуханий матеріал, 
переконайтесь, що не залишилось нез’ясованих «білих» 
плям.

Попросіть учасників записати в блокнот свої очікування 
(що вони сподіваються отримати від навчання). Це допоможе 
в отримані якісного зворотного зв’язку за результатами 
тренінгу та сформувати обсяг завдань, які мають бути 
вирішені протягом зустрічі.

------------------------- Зміст матеріалів ------------------------- 

 
Тема 2. ВІДМОВА У ВИДАЧІ ДОВІДКИ ВПО ТА 

СКАСУВАННЯ ЇЇ ДІЇ. ЩО РОБИТИ? 

Привітання учасників заходу. 

Загальне представлення учасникам нової теми та її 
значущості. 

Зміст:
•	 Аналіз причин відмови у видачі довідки ВПО
•	 Визначення громадянських прав і свобод ВПО
•	 Формування поведінкової стратегії щодо активізації 

діяльності з отримання довідки ВПО
•	 Складення покрокового «плану дій»
•	 Підходи до реалізації «плану дій»
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ПРЕЗЕНТАЦІЯ МАТЕРІАЛІВ

Слайд № 2

Введення у тему.

Запросіть учасників тренінгу ставити запитання під час 
презентації за принципом «піднятої руки».

Доцільно підготувати доповідь, розбивши її на тематичні 
слайди.  

Слід зробити загальний огляд матеріалів та порядку 
денного тренінгу. Варто зазначити, що  частина заняття 
пройде у форматі групових обговорень та виконання 
колективних вправ, тому учасники мають бути активними 
– від цього залежить ефективність заняття та досягнення 
мети тренінгу. 

Навчальні вправи – це інтерактивні відкриті обговорення. 
Вони формують навички розв’язання  життєвих ситуацій 
учасників (розв’язання проблеми, записаної в блокноті на 
початку заняття). 

------------------------- Зміст матеріалів ------------------------- 

 
Вступ

Ймовірні причини відмови у видачі довідки ВПО 
та скасування її дії 

−	 Навіщо це вивчати? 
−	 Що ви маєте знати про законодавче регулювання 
цього питання.  
−	 Цілі навчання. 
−	 Огляд навчальних матеріалів.
−	 Як використовувати навчальні матеріали? 
−	 Моделювання власної поведінки у разі відмови у 
видачі документа.
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ПРЕЗЕНТАЦІЯ МАТЕРІАЛІВ

Слайд № 3

Навіщо нам потрібні знання спеціального 
законодавства і як ними скористатися в конкретних 
життєвих обставинах?

------------------------- Зміст матеріалів -------------------------  

Мета: Надати аудиторії розуміння, навіщо потрібне 
знання законодавства, що стосується індивідуальних 
інтересів ВПО. Пояснити необхідність формування 
особистої тактики взаємодії з уповноваженим органом та  
цілеорієнтованості практичних дій.

−	 Які права має ВПО?
−	 Яким має бути план дій щодо оскарження рішення 

відповідного органу? 
−	 Чи можливо отримати внутрішню та зовнішню 

підтримку щодо оскарження рішення? 
−	 Як сформувати правильну тактику взаємодії з упов-

новаженим органом та досягти позитивного результату?

Слайд № 4

Надання матеріалів, що пояснюють причини відмови у 
видачі довідки ВПО та рішення щодо скасування її дії.

Проведення симуляційної вправи. 

ЗАВДАННЯ: 
Тренер пропонує учасникам об’єднатися у 3 групи (за 

двома видами підстав для відмови/скасування дії довідки, 
що об’єднують учасників, третя група складатиметься з осіб, 
яких привели на тренінг «інші причини»). Учасники в стислій 
формі по черзі формулюють проблему, за розв’язанням 
якої вони прийшли (відповідно до тематики обраної групи). 
Активізуйте обговорення учасників та «обмін досвідом» за 
результатами вправи.
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ПРЕЗЕНТАЦІЯ МАТЕРІАЛІВ

------------------------- Зміст матеріалів -------------------------  

Підстави для відмови у видачі довідки:
•	 недоведення наявності обставин, що спричинили 

внутрішнє переміщення;
•	 визнання відомостей заявника  неправдивими;
•	 втрата документів, що посвідчують особу заявника;
•	 відсутність відмітки про реєстрацію місця прожи-

вання на території адміністративно-територіальної 
одиниці, з якої здійснюється внутрішнє переміщення, та 
відсутність доказів, що підтверджують факт проживан-
ня на території адміністративно-тери-торіальної одиниці, 
з якої здійснюється внутрішнє переміщення;

•	 недостатність доказів заявника для підтвердження 
факту проживання на території адміністративно-
територіальної одиниці, з якої здійснюється внутрішнє 
переміщення.

Підстави для скасування дії довідки:
•	 подання заяви ВПО про відмову від довідки;
•	 скоєння злочину;
•	 повернення ВПО до покинутого місця проживання;
•	 виїзд на постійне місце проживання за кордон;
•	 подання заздалегідь недостовірних відомостей.

Повідомлення тренера:
Особа має право звернутися із заявою повторно, якщо 

у неї з’явилися підстави, визначені у статті 1 Закону України 
«Про забезпечення прав і свобод внутрішньо переміщених 
осіб», або усунуто підстави для відмови у видачі довідки, 
передбачені Законом, чи оскаржити рішення про відмову у 
видачі довідки про взяття на облік ВПО до суду.

Почніть більш детально заглиблюватися у причини ви-
никнення окреслених учасниками проблем, об’єднуючи їх за 
проблемними напрямами, аби привернути увагу команд.
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ПРЕЗЕНТАЦІЯ МАТЕРІАЛІВ

Слайд № 5

Шаблон «плану дій».
У малих групах донесіть ідею, що кожен має відстоювати 

власні права, не порушуючи закон. Це є одночасно і правом 
громадянина, і громадянським обов’язком. 

Обміркуйте і обговоріть зі слухачами ситуацію, беручи 
до уваги: 

−	 Часові межі             −   Грошові витрати 
−	 Людський чинник (Працівники уповноважених 

органів соціального захисту/зацікавлені сторони).

Продукт навчальної діяльності – план дій загального 
характеру, підготовлений на основі сценарію, що, за умов 
індивідуальної деталізації й уточнення, може бути засто-

сований учасниками для розв’язання їхніх індивідуальних 
проблем – усунення бар’єрів для отримання довідки ВПО.

------------------------- Зміст матеріалів -------------------------  
Складання «Плану дій» щодо розв’язання  проблем от-

римання довідки
Пройдіться по виділених проблемах учасників, демон-

струючи загальний сценарій поведінки та «дорожню карту» 
(план дій) розв’язання  сформульованих проблем. 

Окресліть специфічні завдання, які треба розв’язати, а 
також необхідні часові вимоги для кожного процедурного 
етапу. Скільки часу забере вирішення кожного конкретного 
питання?

Почніть розробку та впровадження «дорожньої карти», 
зрозумійте специфіку вашої ролі/сфери відповідальності та 
зрозумійте взаємозв’язок між вашою роботою та пробле-
мою учасника, яку ви намагаєтеся розв’язати.

Використайте симуляційний приклад планування 
самостійної подорожі, де учасник маєте знайти компроміс 
та рівновагу між бажаним станом та реальністю, бюджетом, 
часовими межами та іншими  можливостями. Необхідно 
зіставити реальну життєву ситуацію з передбаченими зако-
ном можливостями надання статусу ВПО.
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ПРЕЗЕНТАЦІЯ МАТЕРІАЛІВ

Слайд № 6

Покрокова реалізація «плану дій».

Надайте загальні практичні рекомендації та 
індивідуальні поради щодо вирішення питань, пов’язаних із 
видачею довідки ВПО. 

Почніть з розгляду «внеску» кожного учасника. 

Підведення підсумків вивчення теми.

------------------------- Зміст матеріалів -------------------------  
Покрокова реалізація «плану дій»

Мета: реалізації «плану дій» – досягти баланс між пра-
вами, свободами та інтересами ВПО в межах, установлених 
законом. Заохочуючи кожного члена команди поставити 
собі запитання:

•	 «Які мої права?», 
•	 «Що я маю в результаті отримати?» 
•	 «Який мій внесок?» 

та дати на них відповідь, можна сформувати цілісне уявлен-
ня про ланцюжок дій і внесків у процес отримання резуль-
тату (моделювання бажаного стану) кожного учасника 
тренінгу. На практиці, філософія – це базис, план – це по-
чаткова точка шляху в заданому напрямі, а методична 
реалізація цього плану в його деталіза-ції – це запорука 
успіху справи. 
Напрям повідомлення – переконати учасників у важливості 
відторгнення споживацької філософії, де держава в особі 
уповноважених органів є «абсолютним надавачем», а 
громадянин (в т.ч. ВПО) – «абсолютним отримувачем». 
Звідси слідує конкретизація індивідуальних проблем та 
усвідомлення ВПО своєї ролі в державі, в суспільстві. На-
ступним кроком є самоаналіз причин відмови, які необхідно 
усунути для повторного запиту. Вже після нього доцільно 
розпочинати безпосередню роботу з усунення причин 
відмови у видачі довідки ВПО/скасування її дії.
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ПИТАННЯ ДЛЯ САМОПЕРЕВІРКИ:
1.	 Яким законом України регулюються питання видачі 

довідки ВПО?
2.	 Хто вважається внутрішньо переміщеною особою, 

відповідно до норм Закону України «Про забезпечення прав і 
свобод внутрішньо переміщених осіб»?

3.	 Що вважається адресою покинутого місця проживан-
ня ВПО в розумінні Закону «Про забезпечення прав і свобод 
внутрішньо переміщених осіб»?

4.	 Який орган приймає рішення про видачу довідки ВПО 
та скасування її дії?

5.	 Які підстави відмови у видачі довідки ВПО передбачені 
законом?

6.	 Які підстави у скасуванні дії довідки ВПО передбачені 
законом?

7.	 Чи має право особа, якій відмовили у видачі довідки 
ВПО, оскаржити прийняте рішення, і яким чином це право 
може бути реалізоване?

8.	 Яким є термін дії довідки ВПО?
9.	 Який порядок скасування дії довідки ВПО?
10. Що може вважатися підставою для судового розгляду 

питання отримання довідки ВПО? 

ТЕСТИ ДЛЯ САМОКОНТРОЛЮ:
1. Який нормативно-правовий акт України безпосередньо 
регулює питання видачі довідки ВПО?

а)	 Закон України «Про забезпечення прав і свобод 
внутрішньо переміщених осіб»;

б)	 Податковий Кодекс України із внесеними змінами до 
розділу XX «Перехідні положення»;

в)	 Постанова КМУ «Про здійснення соціальних виплат 
внутрішньо переміщеним особам»;

г)	 Постанова КМУ «Про облік внутрішньо переміщених 
осіб».

2. Відповідно до норм Закону України «Про забезпечення 
прав і свобод внутрішньо переміщених осіб», внутрішньо 
переміщеною особою вважається:
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а)	 Громадянин України, який перебуває на території, 
непідконтрольній  України через незалежні від нього фактори;

б)	 Резидент України, який за власним бажанням зали-
шив своє місце проживання з метою уникнення негативних 
економічних наслідків збройного конфлікту;

в)	 Громадянин України, іноземець або особа без гро-
мадянства, яка перебуває на території України на законних 
підставах та має право на постійне проживання в Україні, 
яку змусили залишити або покинути своє місце проживан-
ня у результаті або з метою уникнення негативних наслідків 
збройного конфлікту, тимчасової окупації, повсюдних проявів 
насильства, порушень прав людини та надзвичайних ситуацій 
природного чи техногенного характеру;

г)	 Іммігрант, який перебуває на території України та 
претендує на постійне проживання в Україні через те, що 
його змусили покинути своє місце проживання з політичних, 
економічних чи військових причин. 
3. Для отримання довідки про взяття на облік ВПО така 
особа...:

а)	 Подає скаргу до територіального структурного 
підрозділу з питань соціального захисту населення;

2)	 Звертається із заявою до структурного підрозділу з 
питань соціального захисту населення районних, районних 
у місті Києві державних адміністрацій, виконавчих органів 
міських, районних у містах рад за місцем проживання у поряд-
ку, встановленому Кабінетом Міністрів України;

б)	 Звертається з усним проханням до керівника 
територіального структурного підрозділу з питань соціального 
захисту населення;

в)	 Подає запит до Єдиної інформаційної бази даних про 
внутрішньо переміщених осіб.

4. Строк дії довідки про взяття на облік ВПО:
а)	 Довідка є безстроковою, окрім випадків, передбачених 

законодавством;
б)	 Довідка видається щорічно;
в)	 Довідка видається на 90 календарних днів;
г)	 Довідка видається на 30 календарних днів.
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5. Підставою для відмови у видачі довідки ВПО не є:
а)	 Відсутність обставин, що спричинили внутрішнє 

переміщення;
б)	 Подання заявником заздалегідь неправдивих 

відомостей;
в)	 Наявність факторів суб’єктивної оцінки керівника 

управління з питань соціального захисту населення;
г)	 Відсутність у заявника відмітки про реєстрацію місця 

проживання, з якого здійснюється внутрішнє переміщення.
6. Адресою покинутого місця проживання внутрішньо 
переміщеної особи в розумінні Закону «Про забезпечення 
прав і свобод ВПО» визнається:

а)	 Адреса місця проживання особи на момент виник-
нення негативних обставин (негативних наслідків збройного 
конфлікту, тимчасової окупації, повсюдних проявів насиль-
ства, порушень прав людини та надзвичайних ситуацій при-
родного чи техногенного характеру).

б)	 Адреса місця тимчасового перебування особи на мо-
мент виникнення негативних обставин;

в)	 Адреса місця офіційного працевлаштування  особи на 
момент виникнення негативних обставин.

г)	 Фактичне місце перебування іноземного громадянина 
в Україні під час виникнення негативних наслідків збройного 
конфлікту.

7. Який орган приймає рішення про видачу скасування дії 
довідки ВПО?

а)	 Подавач – фізична особа самостійно визначає причи-
ни для скасування дії довідки ВПО;

б)	 Працівник територіального структурного підроз-ділу з 
питань соціального захисту населення;

в)	 Кабінет Міністрів України відповідним положенням;
г)	 Керівник територіального структурного підрозділу з 

питань соціального захисту населення.

8. У разі незгоди заявника із рішенням управління з питань 
соціального захисту населення щодо недостатності доказів 
для підтвердження факту проживання заявнику рекомендо-
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вано (згідно із Законом України «Про забезпечення прав і 
свобод ВПО»):

а)	 Усно доводити факт проживання на території, куди 
здійснювалось переміщення;

б)	 Звернутися до правоохоронних органів з метою 
відстоювання власних свобод;

в)	 Звернутися із заявою повторно, якщо у неї з’явилися 
підстави, чи оскаржити рішення про відмову у видачі довідки 
в суді;

г)	 Звернутися із заявою повторно без надання додатко-
вих підстав. 

9. Яка причина не є підставою для скасування дії довідки 
ВПО:

а)	 Повернення ВПО до покинутого місця проживання;
б)	 Виїзд на постійне місце проживання за кордон;
в)	 Короткотерміновий виїзд за кордон з метою навчання, 

підвищення кваліфікації;
г)	 Подання заздалегідь недостовірних відомостей. 

10.  Порядок скасування дії довідки ВПО не передбачає:
а)	 Ухвалення рішення про скасування дії довідки 

керівником структурного підрозділу з питань соціального за-
хисту населення у письмовому вигляді;

б)	 Надання рішення ВПО протягом трьох діб від дня ухва-
лення;

в)	 Надання посилання на одну з підстав відмови та наявні 
докази;

г)	 Винесення судового вироку особі, яка ненавмисне на-
дала недостовірну інформацію.

КЛЮЧІ ДО ТЕСТІВ:

1. – а; 3. – б; 5. – в; 7. – г; 9. – в;
2. – в; 4. – а; 6. – а; 8. – в; 10. – г.



72

ТЕМА 3. ПОРЯДОК ПРИЗНАЧЕННЯ, КОНТРОЛЮ ТА 
ПРИПИНЕННЯ СОЦІАЛЬНИХ ВИПЛАТ

•	Призначення (відновлення) соціальних виплат
•	Процедура здійснення контролю за проведенням 
соціальних виплат ВПО (умови здійснення контролю)

•	Порядок здійснення соціальних виплат ВПО
•	Електронне пенсійне посвідчення та його виготовлення
•	Умови припинення соціальних виплат
•	Порядок поновлення соціальних виплат

Проблема, що розглядається, – процедура призначення, 
контролю та припинення соціальних виплат та визначення 
варіантів щодо їх поновлення. 	

Мета полягає у формуванні розуміння щодо порядку при-
значення, контролю та припинення соціальних виплат ВПО.

Завдання тренінгу 
Взявши участь у тренінгу, учасники: 
−	 дізнаються про процедуру призначення (поновлення) 

соціальних  виплат ВПО;
−	 розберуть процедуру здійснення контролю за прове-

денням соціальних виплат ВПО;
−	 розглянуть можливі умови здійснення контролю за 

проведенням соціальних виплат ВПО;
−	 розберуть умови припинення соціальних виплат та 

можливості їх поновлення.

За результатами тренінгу учасники набудуть таких 
компетенцій:

−	 розуміння процедури отримання (відновлення) 
соціальних виплат; 

−	 розуміння процедури здійснення контролю за прове-
денням соціальних виплат (ВПО) та порядку їх здійснення;

−	 покроковий план дій при поновленні соціальних ви-
плат.
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Загальний огляд проблеми 
Процедура призначення (відновлення) соціальних виплат 

ВПО та здійснення контролю за їх проведенням є регламенто-
ваною. 

Соціальні виплати внутрішньо переміщеним особам при-
значаються і виплачуються структурними підрозділами з пи-
тань соціального захисту населення районних, районних у м. 
Києві держадміністрацій, виконавчих органів міських, район-
них у містах (у разі утворення) рад (далі – структурні підрозділи 
з питань соціального захисту населення), територіальними 
органами Пенсійного фонду України, робочими органами 
Фонду соціального страхування, центрами зайнятості (далі – 
органи, що здійснюють соціальні виплати) за місцем їхнього 
фактичного проживання/перебування, незалежно від факту 
реєстрації місця проживання/перебування. 

В окремих районах Донецької, Луганської областей та 
АР Крим, що тимчасово не контролюються українською вла-
дою, органи соціального захисту населення не працюють, 
отже, соціальні виплати не здійснюються. Для отримання 
соціальних виплат після переїзду переселенцям необхідно 
зареєструватися і отримати довідку про взяття на облік 
внутрішньо переміщеної особи, потім звернутися до органу 
соціального захисту населення за місцем фактичного прожи-
вання. 

Питання здійснення соціальних виплат внутрішньо 
переміщеним особам включають такі основні складові:

–	 порядок призначення (відновлення) соціальних виплат 
внутрішньо переміщеним особам;

–	 порядок здійснення контролю за проведенням 
соціальних виплат ВПО за місцем їхнього фактичного прожи-
вання /перебування.

Ці Порядки визначають механізми призначення 
(відновлення) та здійснення контролю за проведенням ви-
плати  внутрішньо переміщеним особам пенсій (щомісячного 
довічного грошового утримання), довічних державних 
стипендій, усіх видів соціальної допомоги та компенсацій, 
матеріального забезпечення, надання соціальних послуг, 
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субсидій та пільг (далі – соціальні виплати) за рахунок коштів 
державного бюджету та фондів загальнообов’язкового дер-
жавного соціального страхування.

Програма тренінгу спрямована  на розгляд чинних  
механізмів призначення (відновлення) та здійснення таких ви-
плат ВПО, визначення основних особливостей при проведенні 
контролю, а також розробку конкретних дій для поновлення 
соціальних виплат для ВПО.  

В основі теми – поетапний процес формування підходу та 
покрокового «плану дій» щодо отримання соціальних виплат 
або їх відновлення, ознайомлення з процедурою здійснення 
контролю за їх проведенням. Зокрема, наведені тут матеріали 
містять вказівки по кожному етапу щодо: 

−	 представлення основних складових етапу, 
−	 сприяння індивідуальному виконанню практичної впра-

ви, яка пов’язує основу теми з особистим досвідом учасників 
та індивідуальною проблемою, яку вони прагнуть розв’язати  
під час тренінгу, 

−	 демонстрації реальних життєвих прикладів щодо при-
значення (відновлення) соціальних виплат (групові обгово-
рення індивідуальних практик учасників тренінгу). 

Заняття починається з: 
−	 визначення основної законодавчої бази, яка регулює 

питання призначення (відновлення) соціальних виплат та 
здійснення процедури контролю; 

−	 дослідження основних причин, які можуть вважатися 
підґрунтям для припинення соціальних виплат ВПО;

−	 загального огляду знань, навичок та вмінь, необхідних 
для успішного розв’язання  проблем з поновлення соціальних 
виплат ВПО.

Після ознайомлення з теоретичними основами та за-
конодавчою базою з регулювання проблематики тренінгу 
йде огляд системного підходу, який включає такі сім етапів 
(кроків): 

Етап 1 – Визначення кожним учасником тренінгу власно-
го бачення проблемної ситуації (постановка та конкретизація 
проблеми). 
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Етап 2 – Проведення дослідження середовища та аналізу 
законодавчої бази. 

Етап 3 – Розгляд процедури призначення (відновлен-ня) та 
здійснення таких виплат ВПО.

Етап 4 – Ідентифікація основних умов, які перешкоджають 
отриманню соціальних виплат ВПО.

Етап 5 – Розробка учасниками плакату, в якому 
зазначені основні проблеми призначення соціальних виплат і 
можливості  їх розв’язання. 

Етап 6 – Упровадження плану дій. 

Після завершення цієї теми тренінгу учасники будуть 
обізнані щодо порядку призначення, контролю та 
припинення соціальних виплат ВПО. 

НАВЧАЛЬНО-МЕТОДИЧНІ ПОРАДИ ТРЕНЕРУ 

У частині «Презентація матеріалів» (конспект занять) роз-
крито зміст і наведено інструкції щодо методики представлен-
ня матеріалу за темою «Порядок призначення, контролю та 
припинення соціальних виплат». 

Тема відзначається теоретико-прикладним характером 
подання матеріалу і базується на групових видах діяльності. 
Тренер повинен виявляти гнучкість у використанні часу на 
кожне із завдань, в залежності від рівня засвоєння матеріалу 
учасниками, а також їхнього наближення до розуміння кінцевої 
мети тренінгу – формування розуміння щодо порядку призна-
чення, контролю та припинення соціальних виплат ВПО з ме-
тою уникнення можливих проблемних ситуацій.

Крім того, тренер може адаптувати зазначені в інструкціях 
види навчальної діяльності як до власного стилю викладання, 
так і до потреб учасників.
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Слайд № 1

Коротка вступна промова тренера  до заняття – визна-
чення його мети та цілей, що будуть досягнуті в результаті 
тренінгу.

Слід переконатися, що кожен має всі необхідні матеріали. 
Як матеріали рекомендується використовувати роздруківки 
положень законодавства та слайдів. 

------------------------- Зміст матеріалів -------------------------  

Тема 3. Порядок призначення, контролю та припинен-
ня соціальних виплат

Мета: вивчити порядок призначення, контролю та при-
пинення соціальних виплат.

Представлення учасникам питань теми:
•	 Призначення (відновлення) соціальних виплат
•	 Процедура здійснення контролю за проведенням 

соціальних виплат ВПО (умови здійснення контролю)
•	 Порядок здійснення соціальних виплат ВПО
•	 Електронне пенсійне посвідчення та його виготовлення
•	 Умови припинення соціальних виплат
•	 Порядок поновлення соціальних виплат.

Слайд № 2

Наводиться інформація про порядок призначення, 
контролю та припинення соціальних виплат

Слід зробити загальний огляд матеріалів та порядку ден-
ного тренінгу. Варто зазначити, що  частина заняття пройде 
у форматі групових обговорень та виконання колективних 
вправ, тому учасники мають бути активними – від цього за-
лежить ефективність заняття та досягнення мети тренінгу. 
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------------------------- Зміст матеріалів -------------------------  

Порядок призначення, контролю та припинення 
соціальних виплат 

−	 Навіщо це вивчати? 
−	 Що ви маєте знати про законодавче регулювання 

цього питання? 
−	 Цілі навчання 
−	 Огляд навчальних матеріалів 
−	 Як використовувати навчальні матеріали? 
−	 Моделювання власної поведінки у разі припинення 

соціальних виплат та можливі дії щодо їх поновлення.
Зазначити, що, згідно з Постановою КМУ «Деякі питан-

ня здійснення соціальних виплат внутрішньо переміщеним 
особам» №365 від 08.06.2016, передбачається два окремих 
порядки: 

−	 порядок призначення (відновлення) соціальних ви-
плат внутрішньо переміщеним особам;

−	 порядок здійснення контролю за проведенням 
соціальних виплат внутрішньо переміщеним особам за 
місцем їхнього фактичного проживання/перебування.

Слайд № 3

Аналіз нормативної бази, яка регулює питання призна-
чення, контролю та припинення соціальних виплат.

А також окреслення кола  державних органів, які займа-
ються цим питанням (до кого звертатися у разі потреби).

Тренер має звернути увагу на питання:
−	 Хто має право на отримання (поновлення) соціальних 

виплат ВПО?
−	 Які основні порядки регулюють нормативні докумен-

ти  щодо призначення, контролю та припинення соціальних 
виплат ВПО?

−	 На що слід звернути увагу ВПО?
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−	 Як сформувати правильну тактику взаємодії з упов-
новаженим органом та досягти позитивного результату?

 ------------------------- Зміст матеріалів -------------------------  

Нормативно-правова база, яка регулює питання при-
значення, контролю та припинення соціальних виплат.

Мета: Надати аудиторії розуміння щодо основних нор-
мативних документів, які регулюють питання призначення, 
контролю та припинення соціальних виплат ВПО. Окреслити 
коло основних уповноважених органів, до яких слід зверта-
тися у разі виникнення проблемних ситуацій та формування 
особистої стратегії взаємодії. 

Головними нормативними документами, за якими 
відбувається здійснення соціальних виплат ВПО, є: 

•	 Постанова КМУ від 05.11.2014 №637 «Про здійснення 
соціальних виплат внутрішньо переміщеним особам».

•	 Постанова КМУ «Деякі питання здійснення соціальних 
виплат внутрішньо переміщеним особам» №365 від 
08.06.2016

•	 лист Міністерства соціальної політики від 19.07.2018   
№13984/0/2-18/22 та ін.

Слайд № 4

Надання матеріалів, які пояснюють умови і процедуру 
призначення (поновлення) соціальних виплат ВПО.

Поговоріть з учасниками про термін проведення проце-
дури призначення (поновлення) виплат.

Необхідно також довести інформацію, що для 
відновлення соціальних виплат ВПО необхідно:

−	 отримати довідку про взяття на облік як внутрішньо 
переміщеної особи; 

−	 відкрити рахунок в «Ощадбанку»;
−	 подати відповідну заяву в орган соціального захисту 

населення за місцем фактичного проживання. 
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Протягом 15 робочих днів після отримання заяви пред-
ставники органу соціального захисту населення перевіряє 
достовірність зазначеної в ньому інформації, відвідуючи 
фактичне місце проживання, і складають акт обстеження 
матеріально-побутових умов проживання сім’ї.

Окрім того, ВПО зобов’язані в десятиденний термін пись-
мово повідомити про зміну фактичної адреси проживання в 
структурний підрозділ з питань соціального захисту насе-
лення за новим місцем фактичного проживання.

 ------------------------- Зміст матеріалів -------------------------  

Процедура призначення (поновлення) соціальних ви-
плат ВПО:

•	 Подання заяв ВПО про призначення (поновлення) 
соціальних виплат (самостійно або законний 
представник); 

•	 Надання довідки з місця роботи ВПО, в разі якщо вони 
працюють у державних органах та органах місцевого 
самоврядування (із зазначенням, що ВПО перебувають у 
трудових відносинах із відповідними органами)

•	 Подання запиту УПСЗН до відповідного органу  (закладу) 
стосовно ВПО, які перебувають на обслуговуванні в 
територіальному центрі соціального обслуговування 
(надання соціальних послуг) або здобувають освіту 
певного рівня в дошкільних, шкільних, професійно-
технічних і вищих навчальних закладах (студенти денної 
форми навчання), щодо надання протягом 15 днів 
письмового підтвердження перебування/навчання ВПО 
в такому органі (закладі);

•	 Складання УПСЗН акта обстеження матеріально-
побутових умов сім’ї протягом 15 робочих днів;

•	 За результатами перевірки протягом 3 днів УСЗН 
виносить на комісію подання про призначення 
(відновлення) або про відмову у призначенні 
(відновленні) відповідної соціальної виплати;
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•	 Ухвалення рішення комісією про призначення 
(відновлення) або про відмову у призначенні 
(відновленні) соціальної виплати ВПО (протягом 5 
робочих днів);

•	 Комісія не пізніше наступного робочого дня надсилає 
копію такого рішення до органу, який здійснює виплати 
та УПСЗН;

•	 Орган, що здійснює виплати на підставі рішення комісії, 
призначає (відновлює) виплати з дня подання заяви. 

Слайд № 5

Надання матеріалів, які пояснюють процедуру 
здійснення контролю за проведенням соціальних виплат 
ВПО.

Необхідно звернути увагу, що якщо внутрішньо 
переміщена особа відсутня за фактичним місцем прожи-
вання, їй залишають повідомлення про необхідність про-
тягом трьох робочих днів з’явиться до соціальної служби 
для фізичної ідентифікації. Якщо ВПО цього не зробить, їй 
надсилається рекомендований лист про необхідність протя-
гом трьох робочих днів з’явитися для фізичної ідентифікації.

Виплату соціальних допомог переселенцям контролю-
ють структурні підрозділи з питань соціального захисту на-
селення. Представники не рідше одного разу в шість місяців 
відвідують місце фактичного проживання внутрішньо 
переміщеної особи і складають акт обстеження матеріально-
побутових умов сім’ї. 

Далі працівник телефонує особі (телефон має бути за-
значено в заяві). (Якщо особа взяла слухавку і підтвердила, 
що вона дійсно нікуди не переміщалась і проживає за адре-
сою, вказаною в довідці.) 
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Проведення симуляційної вправи. 

ЗАВДАННЯ: Тренер пропонує учасникам об’єднатися у 
2 групи: 

1 група – учасники, які тільки подали документи на от-
римання таких соціальних виплат; 

2 група – виконує всі умови для поновлення таких 
соціальних виплат. 

Учасники в стислій формі по черзі формулюють про-
блему, з якою можуть зіткнутися (відповідно до тематики 
обраної групи).

Необхідно розглянути основні проблемні ситуації, з яки-
ми може зіткнутися ВПО. 

Активізуйте обговорення учасників та «обмін досвідом» 
за результатами вправи.

Продукт навчальної діяльності:
Повідомлення про кращі практики.

 ------------------------- Зміст матеріалів ------------------------- 

Контроль за проведенням соціальних виплат ВПО.

Процедура здійснення контролю за проведенням 
соціальних виплат ВПО:

•	 протягом 10 робочих днів з дня прийняття рішення 
керівником або отримання відповідної інформації від 
органів, що здійснюють соціальні виплати, складає 
акт обстеження матеріально-побутових умов сім’ї 
внутрішньо переміщеної особи за фактичним місцем 
проживання.

•	 У разі відсутності ВПО складається акт та залишається 
повідомлення про необхідність протягом 3 робочих 
днів з’явитися до УПСЗН для проходження фізичної 
ідентифікації.

•	 У разі неявки ВПО впродовж 
•	 3 днів УСЗН надсилає рекомендованим листом повторне 

повідомлення про необхідність з’явитися та водночас 
робить запит до Держприкордонслужби щодо виїзду
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за кордон, на тимчасово окуповані території у Донецькій 
та Луганській областях, Автономній Республіці Крим і 
м. Севастополі або до населених пунктів, на території 
яких органи державної влади тимчасово не здійснюють 
свої повноваження, із зазначенням кількості днів такої 
відсутності протягом 90 днів, які передують даті подання 
відповідного запиту 

•	 Держприкордонслужба протягом 5 робочих днів з 
дня отримання запиту подає в УПСЗН відповідну 
інформацію.

•	 У разі наявності підстав для скасування дії довідки 
керівник УПСЗН ухвалює рішення про скасування дії 
довідки та повідомляє про це органи, що здійснюють 
соціальні виплати, які припиняють виплати до ухвалення 
комісією остаточного рішення. 

•	 Упродовж 3 робочих днів з дня надходження інформації 
від Держприкордонслужби та відповідно до акту УПСЗН 
вносить подання про припинення соціальних виплат.

•	 Комісія протягом 5 календарних днів розглядає подання 
та ухвалює рішення. Не пізніше наступного робочого 
дня комісія надсилає рішення органам, що здійснюють 
соціальні виплати. 

•	 УПСЗН або органи, що здійснюють соціальні виплати, на 
підставі рішення комісії припиняють виплати з місяця, 
що настає за тим, у якому ухвалено відповідне рішення, 
а у випадках непроходження фізичної  ідентифікації або 
скасування довідки про взяття на облік внутрішньо 
переміщеної особи – з дня припинення виплати ПАТ 
“Державний ощадний банк України” або скасування 
довідки відповідно.
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Слайд № 6

В особливих випадках можуть проводиться додаткові 
перевірки робочою групою з представників МВС, СБУ, 
Пенсійного фонду України та інших служб.

Якщо ВПО відсутня за фактичним місцем проживан-
ня, їй залишають повідомлення про необхідність протягом 
трьох робочих днів з’явиться в «Соцзабез» для фізичної 
ідентифікації. Якщо переселенець цього не зробить, йому 
надсилається рекомендований лист про необхідність протя-
гом трьох робочих днів з’явитися для фізичної ідентифікації. 

------------------------- Зміст матеріалів -------------------------  
Додаткова перевірка проводиться у разі:

•	 інформації про зміну внутрішньо переміщеною особою 
фактичного місця проживання без повідомлення про це 
в десятиденний термін органів, які здійснюють соціальні 
виплати;

•	 інформації про повернення внутрішньо переміщеної 
особи на тимчасово окуповану територію України, 
де органи державної влади тимчасово не мають 
повноважень;

•	 непроходження фізичної ідентифікації внутрішньо 
переміщеною особою в відділенні «Ощадбанку»;

•	 проведення верифікації соціальних виплат.

Слайд № 7

Здійснення соціальних виплат ВПО регулюється поста-
новою Кабінету Міністрів України від 05.11.2014 №637 «Про 
здійснення соціальних виплат внутрішньо переміщеним 
особам».

Звернути увагу, що виплати різних видів допомоги 
здійснюються через різні види установ, зокрема через ра-
хунки та мережу установ і пристроїв публічного акціонерного 
товариства «Державний ощадний банк України» через 
відділення «Укрпошти».
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------------------------- Зміст матеріалів -------------------------  

Здійснення соціальних виплат ВПО.

Відповідно до пункту 1 зазначеної постанови, 
призначення та продовження виплати пенсій (щомісячного 
довічного грошового утримання), довічних державних 
стипендій, усіх видів соціальної допомоги та компенсацій, 
матеріального забезпечення, надання соціальних послуг, 
субсидій та пільг за рахунок коштів державного бюджету 
та фондів загальнообов’язкового державного соціального 
страхування ВПО здійснюються за місцем перебування 
таких осіб на обліку. 

Виплата (продовження виплати) пенсій (щомісячного 
довічного грошового утримання), довічних державних 
стипендій, усіх видів соціальної допомоги та компенсацій, 
матеріального забезпечення (далі – соціальні виплати), що 
призначені зазначеним особам, проводиться через рахунки 
та мережу установ і пристроїв публічного акціонерного 
товариства «Державний ощадний банк України» з 
можливістю отримання готівкових коштів і проведення 
безготівкових операцій через мережу установ і пристроїв 
будь-яких банків тільки на території населених пунктів, де 
органи державної влади здійснюють свої повноваження в 
повному обсязі. 

Соціальні виплати особам з інвалідністю I групи та іншим 
особам, які, за висновком лікарсько-консультативної комісії, 
не здатні до самообслуговування і потребують постійної 
сторонньої допомоги, за їхньою письмовою заявою 
можуть проводитися публічним акціонерним товариством 
«Укрпошта» з доставкою за фактичним місцем проживання/ 
перебування таких осіб.
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ПРЕЗЕНТАЦІЯ МАТЕРІАЛІВ

Слайд № 8

Наводиться інформація про ідентифікацію одержу-
вачів пенсій та емісію платіжних карток. 

Зазначити, що електронне пенсійне посвідчення 
використовується як платіжна картка до закінчення терміну 
її дії або закінчення терміну призначення пенсії. 

Електронне пенсійне посвідчення виготовляється на 
ім’я особи, якій призначено пенсію

------------------------- Зміст матеріалів -------------------------  
Електронне пенсійне посвідчення та його виготов-          

лення.

Для ідентифікації одержувачів пенсій, які є ВПО, та забез-
печення виплат пенсій таким особам здійснюється емісія 
платіжних карток, які одночасно є пенсійним посвідченням, 
із зазначенням на них графічної та електронної інформації 
про власника та його електронного цифрового підпису.

Термін дії електронного пенсійного посвідчення як 
платіжної картки встановлюється до трьох років за умо-
ви проходження фізичної ідентифікації одержувача пенсії у 
відділеннях банку кожні 6 місяців.

Електронне пенсійне посвідчення має бути підготовлене 
Пенсійним фондом України до видачі протягом 30 робочих 
днів від дня прийняття заяви від одержувача пенсії.

Слайд № 9

Наводиться інформація про умови припинення 
соціальних виплат. 

Почніть більш детально заглиблюватись у причини ви-
никнення окреслених учасниками проблем, об’єднуючи їх за 
проблемними напрямами, аби привернути увагу учасників.

Активізуйте обговорення учасників та «обмін досвідом» 
за результатами вправи.
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ПРЕЗЕНТАЦІЯ МАТЕРІАЛІВ

------------------------- Зміст матеріалів -------------------------  

Умови припинення соціальних виплат: 

•	 наявність підстав, передбачених законодавством;
•	 встановлення факту відсутності ВПО за фактичним 

місцем проживання згідно з актом обстеження 
матеріально-побутових умов сім’ї;

•	 отримання рекомендацій Мінфіну щодо фактів, 
виявлених під час здійснення верифікації соціальних 
виплат; 

•	 скасування довідки ВПО з підстав, визначених статтею 
12 Закону;

•	 отримання інформації від Держприкордонслужби, МВС, 
СБУ, Мінфіну, Національної поліції, ДМС, Держфінінспекції, 
Держаудитслужби та інших органів виконавчої влади та 
органів місцевого самоврядування.

Слайд № 10

У формі обговорення, яке спрямовується модератором 
(тренером), слухачі вільно та відкрито висловлюють свої 
думки, щодо проблем призначення соціальних виплат ВПО. 
Тренер має встановити регламент та попросити про дотри-
мання певних правил. 

Тренер повинен задавати в ній тон: за потреби застосо-
вувати парафраз та зустрічні питання (чи правильно я вас 
зрозумів тощо)

Тренер, асистент або «доброволець» має записувати на 
аркуші фліпчарта ключові проблеми, виказані учасниками, 
які розкриють тему (15 хв).

Наступний етап – пропозиції щодо вирішення цих про-
блем (можливо це буде здійснюватись паралельно) (15 
хв.). Обговорення дозволяє максимально вивільнити ідеї 
та енергію учасників – воно дозволяє висловити і при-
йняти та захистити чи відкинути ідею, навівши критичну 
аргументацію. В ході обговорення учасники вчаться актив-
но реагувати на поставлені питання, аргументувати свою 
позицію, виявляти толерантність. 



87

ПРЕЗЕНТАЦІЯ МАТЕРІАЛІВ

------------------------- Зміст матеріалів -------------------------  

Проблеми призначення соціальних виплат ВПО.

Мета: навчитись визначати і розв’язувати проблеми 
призначення соціальних виплат

Пройдіться по виділених проблемах учасників, демон-
струючи загальний сценарій щодо поведінки для розв’язання  
сформульованих проблем. 

Окресліть основні дії, яких слід вжити для поновлення 
соціальних виплат, а також необхідні часові вимоги для 
кожної дії. Скільки часу забере розв’язання  кожного кон-
кретного питання?

Продукт навчального процесу: плакат, у якому 
зазначені основні проблеми призначення соціальних ви-
плат і можливості  їх розв’язання.

Застереження: тренер має застерегти слухачів від ви-
користання слова «ТРЕБА», яке передбачає пасивно-утри-
манську участь ВПО, натомість варто використовувати «я 
зроблю», «я звернуся», «я напишу», які передбачають певну 
усвідомлену активність суб’єкта у розв’язанні  своїх про-
блем.

Призначення соціальних виплат:

Проблеми : Їх розв’язання:
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ПИТАННЯ ДЛЯ САМОПЕРЕВІРКИ:

1.	 Яким нормативним документом регулюються питання 
здійснення соціальних виплат ВПО в Україні?

2.	 З яких основних етапів складається процедура	 п р и -
значення (відновлення) соціальних виплат ВПО?

3.	 Який державний орган здійснює контроль за проведен-
ням соціальних виплат ВПО?

4.	 Умови припинення соціальних виплат.
5.	 Як проводиться здійснення соціальних виплат ВПО?
6.	 Електронне пенсійне посвідчення: умови видачі, термін 

дії та його перевипуск.
7.	 Умови, за яких відбувається припинення соціальних 

виплат.
8.	 Умови поновлення соціальних виплат ВПО.

ТЕСТИ ДЛЯ САМОКОНТРОЛЮ:

1.	 Який нормативно-правовий акт України безпосеред-
ньо регулює порядок призначення, контролю та припинення 
соціальних виплат ВПО?

а) 	 Закон України «Про забезпечення прав і свобод 
внутрішньо переміщених осіб»;

б)	 Податковий Кодекс України із внесеними змінами до 
розділу XX «Перехідні положення»;

в) 	Постанова КМУ «Про здійснення соціальних виплат 
внутрішньо переміщеним особам»;

г) 	 Постанова КМУ «Про облік внутрішньо переміщених 
осіб».

2.	 Які окремі порядки передбачає Постанова Кабінету 
Міністрів України «Деякі питання здійснення соціальних 
виплат внутрішньо переміщеним особам» №365 від 
08.06.2016...:
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а) 	 Порядок призначення (відновлення) соціальних виплат 
внутрішньо переміщеним особам;

б)	 Порядок здійснення контролю за проведенням 
соціальних виплат внутрішньо переміщеним особам за місцем 
їхнього фактичного перебування;

в) 	  Умови призначення (відновлення) соціальних виплат 
внутрішньо переміщеним особам

г) 	 Правильні відповіді а) і б).

3.	 За який термін УПСЗН складає акт обстеження 
матеріально-побутових умов сім’ї за формою, встановленою 
Мінсоцполітики:

а) 	 15 днів;
б)	 20 днів;
в) 	10 днів;
г) 	 30 днів.

4.	 Здійснення соціальних виплат ВПО може проводи-
тись: 

а) 	 Через рахунки та мережу установ і пристроїв публічного 
акціонерного товариства «Державний ощадний банк України» 
з можливістю отримання готівкових коштів і проведення 
безготівкових операцій через мережу установ і пристроїв 
будь-яких банків тільки на території населених пунктів, де ор-
гани державної влади здійснюють свої повноваження в по-
вному обсязі;

б)	 Публічним акціонерним товариством «Укрпошта» з до-
ставкою за фактичним місцем проживання/перебування та-
ких осіб;

в) 	Правильні відповіді а) і б);

г) 	 Тільки через мережу установ і пристроїв будь-яких 
банків.

5.	 Підставою для припинення соціальних виплат ВПО є:

а) 	 Наявність підстав, передбачених законодавством; вста-
новлення факту відсутності ВПО за фактичним місцем прожи-
вання; скасування довідки ВПЛ з підстав, визначених ст. 12 За-
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кону; отримання інформації від Держприкордонслужби, МВС, 
СБУ, Мінфіну, Національної поліції, ДМС, Держфінінспекції, Дер-
жаудитслужби та інших органів виконавчої влади та органів 
місцевого самоврядування

б)	 Подання заявником заздалегідь неправдивих 
відомостей;

в) 	Наявність факторів суб’єктивної оцінки керівника 
управління з питань соціального захисту населення;

г) 	 Відсутність у заявника відмітки про реєстрацію місця 
проживання, з якого здійснюється внутрішнє переміщення.

6.	 Електронне пенсійне посвідчення є:

а) 	 Посвідченням про місце проживання ВПО на 
території адміністративно-територіальної одиниці, з якої 
здійснюється внутрішнє переміщення, та відсутність 
доказів, що підтверджують факт проживання на території 
адміністративно-територіальної одиниці, з якої здійснюється 
внутрішнє переміщення.

б)	 Пенсійним посвідченням, із зазначенням графічної та 
електронної інформації про власника та його електронного 
цифрового підпису та одночасно ідентифікатором одержувачів 
пенсій  та забезпечення виплат пенсій ВПО;

в) 	 Ідентифікатором одержувачів пенсій;
г) 	 Визначенням фактичного місця перебування ВПО.

7.	 Який орган здійснює контроль за проведенням 
соціальних виплат ВПО?

а) 	 ПФУ;
б)	 УПСЗН;
в) 	Кабінет Міністрів України відповідним положенням;
г) 	 Міністерство соціальної політики.

8.	 Що є підставою для поновлення соціальних ви-
плат ВПО, які перестали отримувати допомогу на підставі 
відсутності за місцем фактичного проживання:

а) 	 Звернення до правоохоронних органів з метою 
відстоювання власних свобод;
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б)	 Акт обстеження матеріально-побутових умов сім’ї;

в) 	Рішення комісії, ухвалене згідно з поданням УСЗН, яке 
внесене разом із актом обстеження матеріально-побутових 
умов сім’ї;

г) 	 Рішення суду. 

9.	 Що є підставою для поновлення соціальних ви-
плат ВПО, припинених внаслідок рекомендацій Мінфіну 
(верифікації):

а) 	 Повернення ВПО до покинутого місця проживання;
б)	 Акт обстеження матеріально-побутових умов сім’ї;
в) 	Звернення до правоохоронних органів з метою 

відстоювання власних свобод;
г) 	 Рішення комісії, ухвалене згідно з поданням УСЗН, яке 

внесене разом із актом обстеження матеріально-побутових 
умов сім’ї. 

10. УПСЗН чи орган, що здійснює соціальні виплати, на 
підставі рішення комісії припиняє соціальні виплати:

а) 	 З місяця, що настає за тим, у якому ухвалено відповідне 
рішення, або з дня припинення виплати ПАТ «Державний 
ощадний банк України», або з дня скасування довідки ВПО.

б)	 Через 2 місяці, що настають за тим, у якому ухвалено 
відповідне рішення, або з дня припинення виплати ПАТ «Дер-
жавний ощадний банк України», або з дня скасування довідки 
ВПО.

в) 	Наступного дня після ухвалення відповідного рішення, 
або з дня припинення виплати ПАТ «Державний ощадний банк 
України», або з дня скасування довідки ВПО.

г) 	 Після скасування довідки ВПО.

КЛЮЧІ ДО ТЕСТІВ:

1. – а; 3. – а; 5. – а; 7. – б; 9. – г;
2. – г; 4. – в; 6. – б; 8. – в; 10. – а.
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ТЕМА 4. ЩОМІСЯЧНА АДРЕСНА ДОПОМОГА ВПО ДЛЯ 
ПОКРИТТЯ ВИТРАТ НА ПРОЖИВАННЯ ТА ОДНОРАЗОВА 
ГРОШОВА ДОПОМОГА ПОСТРАЖДАЛИМ 

•	Щомісячна адресна допомога ВПО для покриття ви-
трат на проживання, у тому числі на оплату житлово-
комунальних послуг, та її розміри

•	Призначення грошової допомоги окремим категоріям 
громадян

•	Порядок призначення грошової допомоги вперше
•	Відмова у призначенні грошової допомоги. Що робити?
•	Припинення виплати грошової допомоги
•	Одноразова грошова допомога

Проблема, що розглядається, – відмова у призначенні 
щомісячної адресної допомоги ВПО та припинення її виплати.

Мета полягає у формуванні підходу та складанні по-
крокового «плану дій» до розв’язання проблеми відмови у 
призначенні щомісячної адресної допомоги ВПО та припинен-
ня її виплати.  

Завдання тренінгу 
Взявши участь у тренінгу, учасники: 

−	 дізнаються про процедуру отримання щомісячної 
адресної допомоги ВПО;

−	 розглянуть особливості отримання грошової допо-
моги окремими категоріями громадян;

−	 розберуть зміст чинників, які перешкоджають отри-
манню грошової допомоги ВПО та розглянуть можливості 
їх усунення; 

−	 дізнаються про особливості отримання одноразової 
грошової допомоги;

−	 обміняються досвідом щодо отримання щомісячної 
адресної допомоги;

−	 поставлять тактичні завдання та складуть 
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індивідуальний покроковий «план дій» щодо отримання 
щомісячної адресної допомоги, а також щодо її поновлення 
в разі відмови;

−	 обміняються досвідом розв’язання проблеми щодо 
відмови у видачі щомісячної адресної допомоги ВПО;

−	 сформують бачення та здобудуть компетенції 
реалізації сформованого «плану дій».

За результатами тренінгу учасники набудуть таких 
компетенцій:

−	 конкретизація проблеми з можливості отримання 
щомісячної адресної допомоги ВПО для покриття витрат на 
проживання, в тому числі на оплату житлово-комунальних по-
слуг, та ідентифікація причин її виникнення;

−	 аналіз законодавчої бази із конкретизованої проблема-
тики;

−	 формування стратегії та моделювання поведінкового 
підходу до розв’язання проблемної ситуації;

−	 реалізація сформованого «плану дій» з отримання 
щомісячної адресної допомоги ВПО, а також її поновлення в 
разі відмови за результатами колективних обговорень.

Загальний огляд проблеми 
Грошова допомога надається внутрішньо переміщеним 

особам, які перемістилися з тимчасово окупованих територій 
у Донецькій та Луганській областях, Автономній Республіці 
Крим і м. Севастополі, населених пунктів, на території яких ор-
гани державної влади тимчасово не здійснюють свої повнова-
ження, та населених пунктів, розташованих на лінії зіткнення, 
а також внутрішньо переміщеним особам, житло яких зруй-
новано або стало непридатним для проживання внаслідок 
проведення антитерористичної операції або заходів із забез-
печення національної безпеки і оборони, відсічі і стримуван-
ня збройної агресії Російської Федерації, їхнім дітям, які на-
родилися після дати початку проведення антитерористичної 
операції, тимчасової окупації або заходів із забезпечення 
національної безпеки і оборони, відсічі і стримування збройної 
агресії Російської Федерації та взяті на облік у структурних 
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підрозділах з питань соціального захисту населення районних, 
районних у м. Києві держадміністрацій, виконавчих органах 
з питань соціального захисту населення міських, районних у 
містах (у разі утворення) рад (далі – уповноважені органи), з 
дня звернення за її призначенням по місяць зняття з такого 
обліку включно, але не більше ніж на шість місяців.

Але є обставини, за якими є підстави для відмови у 
призначенні грошової допомоги. Ці обставини підлягають 
детальному вивченню, на розгляд яких спрямовується про-
грама тренінгу. Програма тренінгу направлена на висвітлення 
законодавчих прав ВПО як громадян України щодо отримання 
щомісячної адресної допомоги для покриття витрат на прожи-
вання, у тому числі на оплату житлово-комунальних послуг, та 
одноразової грошової допомоги. 

Програма тренінгу орієнтована на формування навичок та 
компетенцій ВПО щодо можливостей отримання щомісячної 
адресної допомоги для покриття витрат на проживання, у тому 
числі на оплату житлово-комунальних послуг, та одноразової 
грошової допомоги. 

В основі теми – поетапний процес формування підходу 
та покрокового «плану дій» щодо вирішення проблеми от-
римання щомісячної адресної допомоги та усунення причин, 
пов’язаних із відмовою її виплати, і поновлення.

Зокрема, наведені тут матеріали містять вказівки по кож-
ному етапу щодо:  представлення основних складових етапу 
та демонстрації реальних життєвих прикладів тих результатів 
(групові обговорення індивідуальних практик учасників 
тренінгу), які можна отримати в результаті успішного ви-
конання кожного етапу – розуміння процедури призна-
чення грошової допомоги ВПО та формування та корекція 
поведінкової стратегії розв’язання проблеми з отримання 
щомісячної адресної допомоги та усунення причин, пов’язаних 
із відмовою її виплати, і поновлення.

Заняття починається з: 
−	 окреслення основних осіб, хто має право на отримання 

щомісячної адресної допомоги, та дослідження основних за-
конодавчих актів, які регулюють це питання; 
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−	 дослідження причин, що можуть вважатися підґрунтям 
для відмови у призначенні грошової допомоги; 

−	 загального огляду знань, навичок та вмінь, необхідних 
для успішного розв’язання проблем з призначенням грошової 
допомоги.

Після ознайомлення з теоретичними основами та зако-
нодавчою базою з регулювання проблематики тренінгу йде 
огляд системного підходу, який включає такі етапи (кроки): 

Етап 1 – Визначення кожним учасником тренінгу власно-
го бачення проблемної ситуації (постановка та конкретизація 
проблеми). 

Етап 2 – Проведення дослідження середовища та аналізу 
законодавчої бази з визначеної проблематики. 

Етап 3 – Розгляд процедури отримання щомісячної 
адресної допомоги ВПО (вперше або поновлення). 

Етап 4 – Ідентифікація основних підстав для відмови у 
призначенні грошової допомоги. 

Етап 5 – Розробка учасниками тренінгу підходу до 
розв’язання сформульованої проблеми. 

Етап 6 – Упровадження плану дій. 

Після завершення цієї теми тренінгу учасники бу-
дуть обізнані щодо використання методики призначення 
адресної щомісячної допомоги ВПО і вирішення проблем з її 
отриманням.

НАВЧАЛЬНО-МЕТОДИЧНІ ПОРАДИ ТРЕНЕРУ 

У частині «Презентація матеріалів» (конспект занять) на-
вчально-методичного посібника розкрито зміст і наведено 
інструкції щодо методики представлення матеріалу за темою 
«Щомісячна адресна допомога ВПО для покриття витрат на 
проживання, в тому числі на оплату житлово-комунальних 
послуг, та одноразова грошова допомога постраждалим 
особам і ВПО». 
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ПРЕЗЕНТАЦІЯ МАТЕРІАЛІВ

Конспект занять розділено на два стовпчики. Стосовно 
кожної теми в правому стовпчику наведено змістовну части-
ну матеріалу, що має бути представлений тренером. Лівий 
стовпчик складається з інструкцій тренерові та учасникам 
щодо методики роботи з матеріалом. Інструкції також стосу-
ються слайдів, пов’язаних з відповідними темами, у форматі 
PowerPoint. 

Тема відзначається теоретико-прикладним характером 
подання матеріалу і базується на групових видах діяльності. 
Тренер повинен виявляти гнучкість у використанні часу на 
кожне із завдань, в залежності від рівня засвоєння матеріалу 
учасниками, а також їх наближення до розуміння кінцевої мети 
тренінгу – пошук варіантів розв’язання власної проблемної 
ситуації з отримання щомісячної адресної допомоги ВПО 
для покриття витрат на проживання, в тому числі на 
оплату житлово-комунальних послуг. 

Крім того, тренер може адаптувати зазначені в інструкціях 
види навчальної діяльності як до власного стилю викладання, 
так і до потреб учасників.

Слайд № 1

Коротка вступна промова тренера  до заняття – визна-
чення його мети та цілей, що будуть досягнуті в результаті 
тренінгу.

Слід переконатися, що кожен має всі необхідні матеріали. 
Як матеріали рекомендується використовувати роздруківки 
положень законодавства та слайдів.

 Можна застосувати прийом - «Криголам», який 
налаштовує на конструктивну роботу в дружній атмосфері. 
Тема є хоч і складною, але досить позитивною, тому з боку 
тренера припускаються жарти, компліменти учасникам за 
увагу на попередніх заняттях тощо. 
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------------------------- Зміст матеріалів -------------------------  

Тема 4. Щомісячна адресна допомога ВПО для покрит-
тя витрат на проживання, в тому числі на оплату житло-
во-комунальних послуг, та одноразова грошова допомога 
постраждалим особам і ВПО

Мета: визначити особливості призначення щомісячної 
адресної допомоги ВПО для покриття витрат на проживан-
ня, в тому числі на оплату житлово-комунальних послуг, та 
одноразової грошової допомоги постраждалим особам і 
ВПО.

Представлення учасникам питань теми:
•	 Щомісячна адресна допомога ВПО для покриття 

витрат на проживання, у тому числі на оплату житлово-
комунальних послуг, та її розміри

•	 Призначення грошової допомоги окремим категоріям 
громадян

•	 Порядок призначення грошової допомоги вперше
•	 Відмова у призначенні грошової допомоги. Що робити?
•	 Припинення виплати грошової допомоги
•	 Одноразова грошова допомога. 

Слайд № 2

 Нагадайте учасникам тренінгу ставити запитання під 
час презентації за принципом «піднятої руки».

Слід зробити загальний огляд матеріалів та порядку ден-
ного тренінгу. Варто зазначити, що  частина заняття пройде 
у форматі групових обговорень та виконання колективних 
вправ, тому учасники мають бути активними – від цього за-
лежить ефективність заняття та досягнення мети тренінгу. 

Навчальні вправи, що використовуються у цій темі, – це 
інтерактивні відкриті обговорення. Вони формують навички 
вирішення життєвих ситуацій учасників (розв’язання про-
блеми).  
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------------------------- Зміст матеріалів -------------------------  

Вступ. Виплата щомісячної адресної допомоги ВПО та 
її призначення

Виплата щомісячної адресної допомоги ВПО для по-
криття витрат на проживання, в тому числі на оплату житло-
во-комунальних послуг, та одноразова грошова допомога. 
Навіщо це вивчати? 

−	 Що ви маєте знати про законодавче регулювання 
цього питання? 

−	 Цілі навчання 
−	 Огляд навчальних матеріалів 
−	 Як використовувати навчальні матеріали? 
−	 Моделювання власної поведінки у разі відмови у 

видачі щомісячної адресної допомоги.

Слайд № 3

Необхідність вивчення спеціального законодавства з 
цього питання?

Мета: Надати аудиторії розуміння, навіщо потрібне 
знання законодавства, що стосується надання щомісячної 
адресної допомоги ВПО. Визначення основних умов щодо 
її надання та ймовірних причин щодо припинення виплати 
грошової допомоги  

•	 Хто має право на отримання щомісячної адресної 
допомоги ВПО та одноразової грошової допомоги? 

•	 Які основні нормативні документи регулюють питання 
щодо виплати щомісячної адресної допомоги ВПО для 
покриття витрат на проживання, в тому числі на оплату 
житлово-комунальних послуг, та одноразової  грошової 
допомоги?

•	 На що слід звернути увагу ВПО при оформленні щомісяч-
ної адресної допомоги та одноразової грошової допомоги?

•	 Як сформувати правильну тактику взаємодії з упов-
новаженим органом та досягти позитивного результату?
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Слайд № 4

Надання матеріалів, які пояснюють, хто саме має пра-
во на отримання щомісячної адресної допомоги, які умови 
її надання та розміри.

------------------------- Зміст матеріалів -------------------------  

Умова отримання грошової допомоги – надання 
письмової згоди довільної форми  про виплату грошової до-
помоги особі, яка є ВПО, або від інших членів сім’ї.

Загальний розмір допомоги на сім’ю розраховується як 
сума розмірів допомоги на кожного члена сім’ї та не може 
перевищувати 3000 гривень, для сім’ї, до складу якої входять 
особи з інвалідністю або діти з інвалідністю – 3400 гривень, 
для багатодітної сім’ї – 5000 гривень.

Розміри допомоги:
•	 для осіб, які отримують пенсію, дітей, студентів денної 

форми навчання закладів вищої освіти та учнів закладів 
професійно-технічної освіти, які досягли 18-річного віку 
(до закінчення закладів освіти, але не довше ніж до 
досягнення ними 23 років) – 1000 гривень на одну особу 
(члена сім’ї)

•	 для осіб з інвалідністю I групи та дітей з інвалідністю – 
130 відсотків прожиткового мінімуму для осіб, які 
втратили працездатність;

•	 для осіб з інвалідністю II групи – 115 відсотків 
прожиткового мінімуму для осіб, які втратили 
працездатність;

•	 для осіб з інвалідністю III групи – прожитковий мінімум 
для осіб, які втратили працездатність;

•	 для працездатних осіб – 442 гривні на одну особу (члена 
сім’ї).
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Слайд № 5

Призначення грошової допомоги окремим категоріям 
громадян.

Проведення симуляційної вправи. 
ЗАВДАННЯ: Тренер пропонує учасникам розглянути 

умовну ситуацію: призначення допомоги на дитину, яка 
проживає з дідом і бабусею у житловому приміщенні, яке 
вони придбали у власність, в той час як батьки проживають 
за іншою адресою та мають статус ВПО.

Учасники у стислій формі по черзі формулюють пробле-
му, за розв’язанням якої вони прийшли.

------------------------- Зміст матеріалів -------------------------  

Розгляньте особливості отримання грошової допомоги 
окремих категорій громадян. 

Особливу увагу приділить наступним питанням:
•	 порядок отримання грошової допомоги дітям;
•	 законні представники малолітніх осіб (дітей, які не досягли 

14 років), а також неповнолітніх дітей (від 14 років);
•	 порядок відкриття рахунків в банку для отримання 

допомоги та визначення осіб, які мають право нею 
розпоряджатися.

На цьому етапі слід активізувати обговорення учасників 
в напрямі «обміну досвіду» щодо цього питання та вио-
кремлення основних проблем, з якими вони зіткнулися на 
практиці.

Пройдіться по виділених проблемах учасників.

Слайд № 6

Що треба робити, якщо грошову допомогу ВПО отри-
мують вперше і які підстави є для відмови у призначенні 
цієї допомоги.
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------------------------- Зміст матеріалів -------------------------  

Процедура призначення грошової допомоги для ВПО.

Обов’язково проговорити часові критерії кожного етапу.
Які документи слід подати для отримання допомоги:

•	 копію документа, що посвідчує особу;
•	 копію довідки про присвоєння реєстраційного номера 

облікової картки платника податків (крім фізичних осіб, 
які через свої релігійні переконання відмовляються 
від прийняття реєстраційного номера облікової картки 
платника податків та повідомили про це відповідному 
органу контролю і мають відмітку в паспорті);

•	 копії документів, що підтверджують родинні стосунки 
(свідоцтво про одруження, свідоцтво про народження 
дітей);

•	 копію довідки про взяття на облік внутрішньо переміщеної 
особи (для зазначеної категорії осіб);

•	 медичну довідку про стан здоров’я особи або висновок 
медико-соціальної експертизи про встановлення 
інвалідності (у разі необхідності).

Основними підставами для відмови у призначенні 
грошової допомоги є:

•	 будь-хто із членів сім’ї (крім сімей, до складу яких входять 
військовослужбовці з числа внутрішньо переміщених 
осіб, які захищають незалежність, суверенітет і 
територіальну цілісність України та беруть безпосередню 
участь у заходах із забезпечення національної безпеки і 
оборони, відсічі і стримування збройної агресії Російської 
Федерації) має у власності житлове приміщення/
частину житлового приміщення, що розташоване в інших 
регіонах, ніж тимчасово окуповані території у Донецькій 
та Луганській областях, Автономній Республіці Крим 
і м. Севастополі, населені пункти, на території яких 
органи державної влади тимчасово не здійснюють свої 
повноваження, та населені пункти, що розташовані на 
лінії зіткнення, крім житлових приміщень, які непридатні 
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для проживання, що підтверджується відповідним актом 
технічного стану;

•	 будь-хто з членів сім’ї має на депозитному банківському 
рахунку (рахунках) кошти у сумі, що перевищує 25-кратний 
розмір прожиткового мінімуму, встановленого для 
працездатних осіб.

•	 Також грошова допомога не призначається на члена сім’ї:
•	 який перебуває на повному державному утриманні в 

будинку дитини, дитячому будинку, дитячому будинку-
інтернаті, психоневрологічному інтернаті, будинку-інтер-
наті для громадян похилого віку та осіб з інвалідністю, 
спеціальному будинку-інтернаті системи соціального 
захисту населення;

•	 який перебуває на повному державному утриманні 
в школі-інтернаті, закладі спеціалізованої освіти 
військового (військово-спортивного) профілю;

•	 який відбуває покарання в місцях позбавлення волі.

Тренер має також повідомити, що виплата не 
припиняється наступним особам працездатного віку:

•	 громадянам, які доглядають за дітьми до досягнення 
ними трирічного віку;

•	 які доглядають за дітьми, що потребують догляду 
протягом часу, визначеного у медичному висновку ЛКК, 
але не довше, ніж до досягнення ними шестирічного віку; 

•	 які мають трьох і більше дітей віком до 16 років і 
доглядають за ними;

•	 які доглядають за особами з інвалідністю I групи або 
дітьми з інвалідністю віком до 18 років, або особами з 
інвалідністю I чи II групи із психічними розладами, або 
особами, які досягли 80-річного віку; 

•	 фізичним особам, які надають соціальні послуги;
•	 студентам денної форми навчання.
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Слайд № 7

Шаблон «плану дій».

Такий покроковий план дій може бути застосований 
учасниками для розв’язання  їхніх індивідуальних проб-         
лем – усунення бар’єрів для отримання щомісячної 
адресної допомоги.

------------------------- Зміст матеріалів -------------------------  

Пройдіться по вже окреслених проблемах учасників, що 
стосуються теми заняття, при цьому формуючи покроковий 
план заходів, які слід здійснити для отримання щомісячної 
адресної допомоги або для її поновлення.

Участь в обговоренні беруть учасники.
Результатом цього обговорення має стати покроковий 

план дій:
•	 Що робити для отримання щомісячної адресної допомоги?
•	 Які можуть виникнути проблеми і яким чином я їх зможу 

розв’язати?
•	 Куди слід звертатися для оформлення щомісячної 

адресної допомоги та її отримання?

Продукт навчальної діяльності: план дій з отримання 
щомісячної адресної допомоги.
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ПИТАННЯ ДЛЯ САМОПЕРЕВІРКИ:

1.	 Якими нормативними документами регулюються пи-
тання надання щомісячної адресної допомоги ВПО для по-
криття витрат на проживання, в тому числі  на оплату житло-
во-комунальних послуг?

2.	 Хто має право на отримання щомісячної адресної 
допомоги? 

3.	 Розміри щомісячної адресної допомоги?
4.	 Які особливості призначення грошової допомоги дітям?
5.	 Особливості призначення допомоги дітям, які 

перемістилися з батьками, але не проживають із ними?
6.	 Які документи слід подати, якщо допомога 

призначається вперше?
7.	 Які є підстави для відмови у призначення грошової до-

помоги? 
8.	 У яких випадках не припиняється виплата допомоги?

ТЕСТИ ДЛЯ САМОКОНТРОЛЮ:

1. Який нормативно-правовий акт України безпосередньо 
регулює порядок надання щомісячної адресної допомоги 
внутрішньо переміщеним особам для покриття витрат на 
проживання, у тому числі на оплату житлово-комунальних 
послуг?

а) 	 Закон України «Про забезпечення прав і свобод 
внутрішньо переміщених осіб»;

б)	 Податковий Кодекс України із внесеними змінами до 
розділу XX «Перехідні положення»;

в) 	Постанова КМУ «Про здійснення соціальних виплат 
внутрішньо переміщеним особам»;

г) 	 Постанова КМУ «Про надання щомісячної адресної до-
помоги внутрішньо переміщеним особам для покриття витрат 
на проживання, в тому числі на оплату житлово-комунальних 
послуг».
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2. Грошову допомогу призначають:
а) 	 Внутрішньо переміщеним особам та членам сім’ї за 

умови надання письмової згоди довільної форми про виплату 
грошової допомоги;

б)	 Внутрішньо переміщеним особам, які отримують 
пенсію;

в) 	Внутрішньо переміщеним особам з інвалідністю;
г) 	 Внутрішньо переміщеним особам, які є студентами на 

даний час.
3. Загальний розмір допомоги на сім’ю дорівнює:

а) 	 Сумі розмірів допомоги на кожного члена сім’ї;
б)	 Розміру заробітної плати з попереднього місця роботи;
в) 	Розміру мінімального прожиткового мінімуму на мо-

мент розрахунку;
г) 	 5000 грн.

4. Уповноваженим банком, який відкриває та обслуговує 
поточні рахунки, на які зараховується грошова допомога, а 
також приймає документи, необхідні для її призначення є: 

а) 	 ПАТ «Державний ощадний банк України»;
б)	 ПАТ «ПриватБанк»;
в) 	Будь-яка банківська установа;
г) 	 Правильна відповідь відсутня.

5. Виплата грошової допомоги припиняється:
а) 	 Якщо у складі сім’ї, якій призначено грошову допомогу, 

є особи працездатного віку, які не працевлаштувалися, в тому 
числі за сприяння державної служби зайнятості, або перебу-
вають у трудових відносинах з роботодавцями на тимчасово 
окупованих територіях у Донецькій та Луганській областях, 
Автономній Республіці Крим і м. Севастополі, в населених 
пунктах, на території яких органи державної влади тимчасо-
во не здійснюють свої повноваження, та населених пунктах, 
що розташовані на лінії зіткнення, але фактично не працюють, 
протягом двох місяців з дня призначення виплати грошової 
допомоги, її розмір для працездатних членів сім’ї на наступні 
два місяці зменшується на 50 відсотків, а на наступний пе- 
ріод – припиняється.
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б)	 У разі звільнення та подальшого непрацевлаштування 
працездатного члена сім’ї грошова допомога на цього члена 
сім’ї через два місяці з дня, що настає за днем звільнення, 
зменшується на 50 відсотків, а через чотири місяці з дня, що 
настає за днем звільнення, – припиняється.

в) 	Правильні відповіді а) і б).
г) 	 У разі надання неправдивої інформації.

6. Виплата не припиняється наступним особам працездат-
ного віку:

а) 	 Громадянам, які доглядають за дітьми до досягнення 
ними трирічного віку; які доглядають за дітьми, що потребу-
ють догляду протягом часу, визначеного у медичному виснов-
ку ЛКК, але не довше, ніж до досягнення ними шестирічного 
віку; які мають трьох і більше дітей віком до 16 років і догляда-
ють за ними; які доглядають за особами з інвалідністю I гру-
пи або дітьми з інвалідністю віком до 18 років, або особами з 
інвалідністю I чи II групи із психічними розладами, або особа-
ми, які досягли 80-річного віку; фізичним особам, які надають 
соціальні послуги; студентам денної форми навчання.

б)	 У разі звільнення та подальшого непрацевлаштування 
працездатного члена сім’ї.

в) 	Студентам денної та заочної форм навчання.
г) 	 Правильна відповідь відсутня.

7. Що вважається одноразовою грошовою допомогою?
а) 	 Дарунки та гранти;
б)	 Доброчинна пожертва;
в) 	Гуманітарна допомога;
г) 	 Кошти, які надійшли в національній та іноземній валюті 

від фізичних та юридичних осіб, резидентів і нерезидентів, як 
доброчинна пожертва, гуманітарна допомога, гранти та да-
рунки.

8. У яких випадках допомога не призначається?
а) 	 Будь-хто із членів сім’ї (крім сімей, до складу яких вхо-

дять військовослужбовці з числа внутрішньо переміщених 
осіб, які захищають незалежність, суверенітет і територіальну 
цілісність України та беруть безпосередню участь у заходах із 
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забезпечення національної безпеки і оборони, відсічі і стриму-
вання збройної агресії Російської Федерації) має у власності 
житлове приміщення/частину житлового приміщення, що роз-
ташоване в інших регіонах, ніж тимчасово окуповані території 
у Донецькій та Луганській областях, Автономній Республіці 
Крим і м. Севастополі, населені пункти, на території яких орга-
ни державної влади тимчасово не здійснюють свої повнова-
ження, та населені пункти, що розташовані на лінії зіткнення, 
крім житлових приміщень, які непридатні для проживання, що 
підтверджується відповідним актом технічного стану.

б)	 Будь-хто з членів сім’ї має на депозитному банківському 
рахунку (рахунках) кошти у сумі, що перевищує 25-кратний 
розмір прожиткового мінімуму, встановленого для працездат-
них осіб.

в) 	Особа  перебуває на повному державному утриманні в 
будинку дитини, дитячому будинку, дитячому будинку-інтернаті, 
психоневрологічному інтернаті, будинку-інтернаті для грома-
дян похилого віку та осіб з інвалідністю, спеціальному будинку-
інтернаті системи соціального захисту населення; перебуває 
на повному державному утриманні в школі-інтернаті, закладі 
спеціалізованої освіти військового (військово-спортивного) 
профілю; відбуває покарання в місцях позбавлення волі.

г) 	 Всі відповіді правильні.

9. Виплату грошової допомоги припиняють із наступного 
місяця в разі:

а) 	 Подання уповноваженим представником сім’ї заяви 
про припинення виплати грошової допомоги;

б)	 Смерті внутрішньо переміщеної особи;
в) 	Зняття з обліку внутрішньо переміщеної особи;
г) 	 Подання уповноваженим представником сім’ї за-

яви про припинення виплати грошової допомоги; надан-
ня інформації державної служби зайнятості про те, що 
працездатні члени сім’ї протягом двох місяців не працевлаш-
тувалися або перебувають у трудових відносинах з роботодав-
цями на тимчасово окупованій території України, в районах 
проведення антитерористичної операції чи населених пун-
ктах, що розташовані на лінії зіткнення, але фактично не пра-
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цюють; зняття з обліку внутрішньо переміщеної особи; вияв-
лення уповноваженим органом факту подання недостовірної 
інформації або неповідомлення про зміну обставин, які впли-
вають на призначення грошової допомоги; у разі смерті 
внутрішньо переміщеної особи.

10. Грошова допомога дітям виплачується за зверненням:
а) 	 Тільки членами сім’ї;
б)	 Баби, діда, повнолітніх сестри, брата, мачухи, вітчима, 

які безпосередньо здійснюють догляд за дитиною без 
спеціальних на те повноважень; інших осіб, яким батьки пе-
редали дитину на виховання, – у разі надання заяви батьків 
щодо отримання такої допомоги, справжність підпису на якій 
має бути засвідчена нотаріально; служби у справах дітей, 
якщо догляд за дитиною, яка залишилася без батьківського 
піклування, тимчасово здійснюється родичами або іншими 
особами (сусідами, знайомими), з якими у неї на момент за-
лишення без батьківського піклування склалися близькі сто-
сунки, за рішенням служби у справах дітей;

в) 	Уповноваженого органу у справах дітей;
г) 	 Правильна відповідь відсутня.

КЛЮЧІ ДО ТЕСТІВ:

1. – г; 3. – а; 5. – в; 7. – г; 9. – г;
2. – а; 4. – а; 6. – а; 8. – г; 10. – б.
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ТЕМА 5. СОЦІАЛЬНІ СТИПЕНДІЇ

•	Право дітей – ВПО на соціальні стипендії
•	Подання документів щодо присудження стипендії
•	 Роль вишу у присудженні соціальної стипендії
•	Визначення розміру стипендії, на яку має право студент 
(курсант) – ВПО 

Проблема, що розглядається, – використання права 
дітей – ВПО на соціальні стипендії.

Мета тренінгу полягає у формуванні знаннєвої бази та 
навичок щодо встановлення права студентів, дітей – ВПО, на 
соціальну стипендію за місцем навчання, а також визначення 
розміру такої стипендії.

Завдання тренінгу 
Взявши участь у тренінгу, учасники: 
−	 ознайомляться з нормативно-правовою базою, якою 

регулюються питання призначення соціальних стипендій 
дітям-ВПО;

−	 дізнаються про власні права в межах спеціального 
законодавства України із питань присудження соціальної 
стипендії;

−	 будуть обізнані щодо використання власного права 
студента – ВПО на призначення соціальної стипендії одно-
часно за кількома підставами;

−	 зможуть визначити, яке оптимальне рішення може 
мати їхня ситуація щодо визначення розміру стипендії в ме-
жах законодавчих норм;

−	 навчаться визначати розмір соціальної стипендії у 
випадку наявності у них одночасно кількох підстав для от-
римання такої стипендії;

−	 навчаться складати довідку для подання до ЗВО 
щодо отримання соціальної стипендії.
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За результатами тренінгу учасники набудуть таких 
компетенцій:

−	 фокус-аналізу нормативно-правової бази із 
конкретизованої проблематики – призначення соціальної 
стипендії дітям – ВПО;

−	 визначення розміру соціальної стипендії;
−	 вибір виду соціальної стипендії у випадку наявності 

кількох підстав для отримання такої стипендії;
−	 складання заяви на отримання соціальної стипендії 

для подання вишу.

Загальний огляд проблеми 

Законодавством України (зокрема, п. 4 Порядку та умов 
надання державної цільової підтримки деяким категоріям 
громадян для здобуття професійно-технічної та вищої освіти, 
затверджених постановою Кабінету Міністрів України від 23 
листопада 2016 р. № 975 «Про надання державної цільової 
підтримки деяким категоріям громадян для здобуття 
професійно-технічної та вищої освіти») передбачено соціальну 
стипендію студентам-переселенцям, яка повинна виплачува-
тися, незважаючи на показники їхньої успішності в навчанні.

Відтак, право на соціальні стипендії мають студенти (кур-
санти), які не перебувають в академічній відпустці, в тому 
числі з числа дітей, зареєстрованих як внутрішньо переміщені 
особи (до закінчення навчання у такому закладі, але не довше 
ніж до досягнення ними 23 років).

Таким студентам надається один вид стипендії за їхнім ви-
бором.

Види державної цільової підтримки дітей ВПО:
−	 повна оплата за навчання для здобуття професійно-

технічної та вищої освіти (у разі зарахування на місця держав-
ного (регіонального) замовлення);

−	 надання пільгових довгострокових кредитів (у разі за-
рахування на навчання згідно з угодами, укладеними між ви-
щим навчальним закладом та фізичною або юридичною осо-
бою);
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−	 соціальні стипендії;	
−	 безоплатне забезпечення підручниками;
−	 безоплатний доступ до Інтернету, систем баз даних у 

державних та комунальних навчальних закладах;
−	 безоплатне проживання в учнівських гуртожитках.

Студент-ВПО, що має право на призначення соціальної 
стипендії одночасно за кількома підставами, має вибрати 
одну з підстав на власний розсуд.

Студентам-ВПО, які в період навчання у віці від 18 до 23 
років залишилися без батьків, може виплачуватися одночас-
но соціальна та академічна стипендія.

Порядок отримання соціальної стипендії та її розмір
Для отримання соціальної стипендії студенти звертають-

ся до закладу вищої освіти (ЗВО)  із заявою та копією довідки 
про взяття на облік внутрішньо переміщеної особи.

Орган соціального захисту населення в п’ятиденний строк 
з дня отримання завіреної копії особової справи вносить 
відомості про студента-ВПО до Єдиного державного автома-
тизованого реєстру осіб, які мають право на пільги, формує 
персональну облікову картку.

Соціальна стипендія призначається на весь період на-
вчання, починаючи з місяця звернення щодо її надання, та 
виплачується щомісяця в такому розмірі:

−	 студентам (курсантам) вищих навчальних закладів I-II 
рівня акредитації, які мають право на призначення соціальних 
стипендій, – 750 гривень;

−	 студентам (курсантам) ЗВО III-IV рівня акредитації,               
які мають право на призначення соціальних стипендій, –           
1000 гривень;

−	 студентам (курсантам) ЗВО I-IV рівня акредитації з чис-
ла дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування, 
а також студентам (курсантам), які в період навчання у віці від 
18 до 23 років залишилися без батьків, – 2000 гривень.

Розміри соціальної стипендії, зазначені в цьому пункті, 
зменшуються:
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−	 студентам індустріально-педагогічних ЗВО I-II рівня 
акредитації, які навчаються за програмами підготовки 
майстрів виробничого навчання і забезпечуються безоплат-
ним триразовим харчуванням, – на 50 %, а тим, що забезпечу-
ються безоплатним одноразовим харчуванням, – на 20 %;

−	 курсантам ЗВО, які перебувають на державному 
утриманні, – на 50 %.

Соціальну стипендію Верховної Ради України виплачують 
у розмірі, встановленому постановою Верховної Ради України 
від 24 жовтня 2002 р. № 218-IV.

У разі, коли навчання студента (курсанта), який отримує 
соціальну стипендію, завершується до закінчення місяця або 
коли він вибуває з навчального закладу до закінчення терміну 
навчання, йому виплачують стипендію в повному обсязі за 
останній місяць навчання.

У період тимчасової непрацездатності, підтвердженої 
довідкою закладу охорони здоров’я, студентові (курсанту) ви-
плачують стипендію в призначеному розмірі.

Студентам (курсантам), які постійно проживають на 
території населеного пункту або навчаються в навчальному 
закладі, що розташований у населеному пункті, якому нада-
но статус гірського, розмір соціальної стипендії, призначений 
відповідно до цього Порядку, збільшується на 20 відсотків. 

Заняття починається з: 
−	 огляду прав студентів-ВПО щодо отримання державної 

цільової допомоги у вигляді стипендій,
−	 визначення цільової спрямованості такої допомоги,
−	 роз’яснення видів соціальних стипендій, доступних для 

дітей-ВПО, 
−	 загального огляду знань та умінь, необхідних для 

розв’язання питання з отримання соціальної стипендії студен-
том (курсантом)-ВПО.

Після завершення цієї теми тренінгу учасники будуть 
обізнані щодо використання можливостей державної цільової 
підтримки дітей-ВПО через присудження їм соціальної 
стипендії.
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НАВЧАЛЬНО-МЕТОДИЧНІ ПОРАДИ ТРЕНЕРУ 

У частині «Презентація матеріалів» (конспект занять) 
Навчальної програми розкрито зміст і наведено інструкції 
щодо методики представлення матеріалу за темою «Соціальні 
стипендії». 

Конспект занять розділено на два стовпчики. Стосовно 
кожної теми в правому стовпчику наведено змістовну части-
ну матеріалу, що має бути представлений тренером. Лівий 
стовпчик складається з інструкцій тренерові та учасникам 
щодо методики роботи з матеріалом. Інструкції також стосу-
ються слайдів, пов’язаних із відповідними темами, у форматі 
PowerPoint. 

Тема відзначається нормативно-прикладним характером 
подання матеріалу і базується на групових видах діяльності. 
Тренер повинен виявляти гнучкість у використанні часу на 
кожне із завдань, в залежності від рівня засвоєння матеріалу 
учасниками, а також їх наближення до розуміння кінцевої мети 
тренінгу – пошук варіантів вирішення власної проблемної 
ситуації щодо отримання соціальної стипендії ВПО. 

Крім того, тренер може адаптувати зазначені в інструкціях 
види навчальної діяльності як до власного стилю викладан-
ня, так і до потреб учасників.

Слайд № 1

Представлення тренера.
Коротка вступна промова до заняття – визначення 

його мети та цілей, що будуть досягнуті в результаті.
Слід переконатися, що кожен має всі необхідні матеріали. 

Як матеріали рекомендується використовувати роздруківки 
положень законодавства та слайдів.

Технічний прийом, з якого варто розпочати роботу: 
Попросіть учасників тренінгу представитися та назва-

ти мету своєї участі. Також попросіть їх коротко розповісти 
про своє місце навчання (актуальне або заплановане) та
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труднощі, з якими вони зіткнулися як діти-ВПО. Описува-
тися мають труднощі, пов’язані з матеріально-фінансовим 
забезпеченням, організацією навчання, відносинами з 
керівництвом навчального закладу.

Попросіть учасників записати в блокнот свої майбутні 
очікування (сподівання). З одного боку, це допоможе в 
отримані якісного зворотного зв’язку за результатами 
тренінгу. З іншого боку, це стане позитивним орієнтиром для 
дітей у їхній навчальній діяльності, сприятиме розвитку на-
вички цілепокладання та орієнтованості дій на конкретний 
результат.

------------------------- Зміст матеріалів -------------------------  
Привітання учасників заходу. 

Представлення учасникам загального огляду програми 
та порядку денного. 

Рекомендовані нормативно-правові документи (роздру-
ківки положень законодавства): 

1.	 Постанова КМУ «Про надання державної цільової 
підтримки деяким категоріям громадян для здобуття 
професійно-технічної та вищої освіти» від 23.11.2016 р. № 975;

2.	 Постанова Верховної Ради України  «Про заснування 
соціальних стипендій Верховної Ради України для студентів 
вищих навчальних закладів з числа дітей-сиріт  та дітей з 
малозабезпечених сімей від 24.10.2002 № 218-IV.

Очікування від тренінгу Очікування від описаної ситуації 
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Слайд № 2

Запросіть учасників тренінгу ставити запитання під 
час презентації за принципом «піднятої руки» та відмічати 
корисну для них інформацію в блокнотах. Слід підготувати 
доповідь, розбивши її на тематичні слайди. 

Слайди мають містити:
−	 вибіркові положення законодавства щодо наділення 

ВПО правом отримання соціальних стипендій, в розрізі до-
ступних видів.

−	 бланк заяви, подання якої є необхідним для отриман-
ня стипендії.

 Доцільно зробити огляд представлених матеріалів та 
порядку денного тренінгу. 

Завершенням тренінгу має стати аналіз проблемних 
ситуацій учасників, що пов’язані з використанням права на 
призначення соціальної стипендії. Учасники мають визна-
чити власне право на такий вид допомоги та ідентифікувати 
розмір стипендії. 

Якщо особа має право на отримання одразу декількох 
видів стипендії, тренер має допомогти їй з вибором опти-
мального (більш вигідного) для неї варіанту.

Навчальна вправа, що виконуватиметься наприкінці 
заняття та стане його логічним підсумком, має сформува-
ти навички щодо розв’язання життєвих ситуацій учасників 
(розв’язання проблеми, записаної в блокноті на початку за-
няття). 

------------------------- Зміст матеріалів -------------------------  
Вступ. 

Перша частина заняття пройде у форматі лекції – пред-
ставлення матеріалів тренером.

Друга частина заняття пройде у форматі групових обго-
ворень для досягнення мети тренінгу. 

Заключна частина є практичною, що передбачає вико-
нання індивідуальної вправи – аналіз проблемної ситуації та 
заповнення заяви про призначення стипендії. 
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Слайд № 3

Навіщо нам потрібні знання спеціального законодав-
ства і як ними скористатися в конкретних життєвих обста-
винах?

------------------------- Зміст матеріалів -------------------------  
Мета: 
Надати аудиторії розуміння, навіщо потрібне знання 

спеціального законодавства, що стосується стипендій ВПО. 
Пояснити необхідність формування особистої тактики 
взаємодії зі ЗВО.

−	 Які права має студент-ВПО?
−	 Яким має бути план дій щодо реалізації ним власного 

права на отримання соціальної стипендії? 
−	 Чи можливо повторно подати документи щодо от-

римання соціальної стипендії до ЗВО після отримання 
попередньої відмови (зокрема, з причини недостатньо ви-
сокого середнього балу з навчання)? 

−	 Як правильно поводитися з уповноваженою особою 
ЗВО, уникнути конфлікту та досягти бажаного результату?

Слайд № 4

Розгляд конкретної життєвої ситуації з використанням 
методу симуляції. 

Проведення симуляційної вправи. 

ЗАВДАННЯ: Тренер пропонує учасникам об’єднатися у 
декілька малих групи (за місцями розташування учасників). 
Учасникам надається спільна проблемна ситуація, яку 
кожна з груп має вирішити в межах окресленого (надані 
тренером роздруківки на початку заняття, що містять ви-
тримки законодавчих норм щодо регулювання питання при-
значення стипендій дітям-ВПО). На розв’язання проблемної 
ситуації надається 15 хвилин, що передбачає висловлення 
пропозицій та ініціювання обговорень у групі. 
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За 15 хвилин групи презентують отриманий результат. 
Передусім називають суму стипендії, на яку має право ге-
рой завдання.

------------------------- Зміст матеріалів -------------------------  
Попереднє пояснення. Слід зазначити, що в окремих ви-

падках мали місце підстави для відмови у видачі стипендії, 
як, зокрема, недостатній бал студента за підсумками його 
навчання, або одноосібне рішення ректора ЗВО, базоване 
на чинниках суб’єктивної оцінки ситуації. Проте жодна з них 
не мала під собою  законодавчого обґрунтування. Довідка 
ВПО є єдиною (разом із заявою) підставою для отриман-
ня стипендії, і ніхто не може вимагати від студента-ВПО 
більшого попри  інші чинники (особисте ставлення, імідж і 
рейтинг студента, звуженість фінансової бази тощо).

ПРИКЛАД симуляційної вправи 
ПРОБЛЕМНА СИТУАЦІЯ. Студент ЗВО  I-IV рівня акредитації є 

ВПО, а також у віці 22 років (у період навчання) залишився без 
батьків. Він проживає та навчається у ЗВО м. Києва, оплачуючи 
гуртожиток за пільговою ціною. Студент навчається на бюджеті, 
проте, відповідно до середнього балу, не отримує стипендію.
Чи має він право на отримання соціальної стипендії як ВПО?

РОЗВ’ЯЗАННЯ ПРОБЛЕМНОЇ СИТУАЦІЇ: Як ВПО, студент має 
право на призначення йому соціальної стипендії, незалежно від 
результатів (середнього балу) навчання. Відповідно до Постанови 
КМУ № 975, соціальна стипендія має призначатися на весь період 
його навчання, починаючи з місяця звернення щодо її надання, та 
виплачуватися щомісяця в розмірі 2000 грн).

Для отримання такої стипендії студент має звернутися до 
закладу вищої освіти із заявою та копією довідки про взяття на 
облік внутрішньо переміщеної особи.

Повідомлення тренера: Студент-ВПО має знати свої права 
щодо отримання щомісячної соціальної стипендії та не боятися ко-
ристуватися ними у повному обсязі. Це не впливає на його імідж 
у спільноті ЗВО  і не залежить від інших чинників, окрім наявності 
довідки ВПО.

Слід ініціювати обговорення учасників за результатами 
розв’язання вправи та «обмін досвідом» за власними чи добре 
знайомими життєвими обставинами.  
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Слайд № 5

Дії студента-ВПО щодо отримання соціальної стипендії 

Підсумок тренінгу
Роздатковий матеріал – бланк та заповнений приклад 

заяви на отримання соціальної стипендії ВПО для подання 
до ЗВО. 

Тренер має навчити написанню заяви та вибору для неї 
підстави, що найбільше задовольняє інтереси студента (за 
наявності в нього одразу декількох підстав до отримання 
такої стипендії). 

------------------------- Зміст матеріалів -------------------------  
Систематизуйте озвучені проблеми учасників, демон-

струючи загальний сценарій поведінки та план дій щодо 
розв’язання сформульованих проблем. Нагадайте, що 
спільною метою в цьому випадку є отримання стипендії 
(вирішення власного завдання), а не інше (притягнення до 
відповідальності інших осіб, що гальмували процес оформ-
лення стипендії, тощо). У малих групах, де було ініційовано 
індивідуалізоване обговорення проблем,  донесіть ідею, що 
кожен має відстоювати власні права, не порушуючи закон 
та не обтяжуючи інших громадян. 

Локалізуйте проблемні аспекти та поставте конкретні 
завдання, які треба розв’язати, а також необхідні часові ви-
моги для кожної процедури. Скільки часу забере розв’язання 
завдання? Нагадайте, що час – це вкрай цінний ресурс у цій 
ситуації, адже соціальна стипендія призначається, починаю-
чи з місяця звернення щодо її надання, та виплачуватиметь-
ся щомісяця протягом всього періоду навчання. Тому пода-
вати необхідні документи потрібно якнайшвидше. 
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ПИТАННЯ ДЛЯ САМОПЕРЕВІРКИ:

1.	 Яким нормативно-правовим актом України регулю-
ються питання призначення соціальних стипендій студентам-
ВПО?

2.	 Хто вважається особою, що має право на призначення 
соціальної стипендії для ВПО?

3.	 Який інститут приймає рішення про призначення 
стипендії студенту-ВПО?

4.	 Чи може ЗВО відмовити у призначенні  стипендії 
студенту-ВПО, який надав довідку ВПО?

5.	 Які підстави відмови у призначенні  соціальної стипендії 
ВПО?

6.	 Які підстави у скасуванні соціальної стипендії ВПО 
передбачені законом?

7.	 Чи має право студент, якому відмовили у призначення 
соціальної стипендії ВПО, повторно подати документи на при-
значення?

8.	 Яким є термін виплати стипендії студенту-ВПО?
9.	 Чи може низький середній бал за результатами на-

вчання вважатися підставою для відмови/скасування при-
значення соціальної стипендії ВПО? 

10.	Які документи слід подавати студенту-ВПО для призна-
чення соціальної стипендії?

ТЕСТИ ДЛЯ САМОКОНТРОЛЮ:

1.	 Який нормативно-правовий акт України безпосеред-
ньо регулює питання призначення соціальних стипендій 
студентам-ВПО?

а) 	 Закон України «Про забезпечення прав і свобод 
внутрішньо переміщених осіб»;

б)	 Постанова КМУ «Про надання державної цільової 
підтримки деяким категоріям громадян для здобуття 
професійно-технічної та вищої освіти»;

в) 	Постанова КМУ «Про здійснення соціальних виплат 
внутрішньо переміщеним особам»;

г) 	 Постанова КМУ «Про облік внутрішньо переміщених 
осіб».



120

2.	 Відповідно до Постанови КМУ «Про надання державної 
цільової підтримки деяким категоріям громадян для здобут-
тя професійно-технічної та вищої освіти», особою, що має 
право на призначення соціальної стипендії, вважається:

а) 	 Студент іноземної держави, що прибув на навчання до 
ЗВО України;

б)	 Студент, громадянин України, який перебуває на 
території, непідконтрольній  України через незалежні від нього 
фактори;

в) 	Громадянин України, іноземець або особа без грома-
дянства, який навчається у ЗВО України I-IV рівня акредитації, 
що має високі показники успішності у навчанні;

г) 	 Дитина, зареєстрована як ВПО.

3.	 За яких обставин ЗВО може відмовити у присудженні 
стипендії студенту-ВПО, який надав довідку ВПО?

а) 	 Втрата студентом залікової книжки;
б)	 Низький середній бал навчання;
в) 	Навчальна заборгованість студента;
г) 	 За жодних обставин з перелічених вище  ЗВО  не може 

відмовити у призначенні  стипендії студенту-ВПО, який надав 
довідку ВПО

4.	 Для призначення соціальної стипендії студент-ВПО 
подає до ЗВО такі документи:

а) 	 Довідка ВПО та заява;
б)	 Рекомендаційний лист;
в) 	Прохання, складене в довільній формі;
г) 	 Лист територіального структурного підрозділу з питань 

соціального захисту населення.

5.	 Строк дії рішення про призначення стипендії студенту-
ВПО:

а) 	 Стипендія призначається щорічно;
б)	 Стипендія є безстроковою;
в) 	Стипендія призначається на весь строк навчання, з мо-

менту подання документів;
г) 	 Стипендія призначається на один навчальний семестр.
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6.	 Чи може студент-ВПО, що має право на призначення 
соціальної стипендії одночасно за кількома підставами, ви-
брати обидві підстави для збільшення розміру стипендії?

а) 	 Ні. Студент має вибрати одну з підстав на власний роз-
суд;

б)	 Ні, підставу обирає ЗВО;
в) 	Так, він може використати всі підстави для максимізації 

суми стипендіальних виплат;
г) 	 Це питання законодавством не регулюється.

7.	 В якому випадку студенту-ВПО може виплачуватися 
одночасно соціальна та академічна стипендія?

а) 	 Наявні високі показники академічної успішності;
б)	 Студент подав 2 заяви;
в) 	Студент має труднощі з вибором підстави;
г) 	 Студент-ВПО, який у період навчання у віці від 18 до 23 

років залишився без батьків.

8.	 До видів державної цільової підтримки дітей ВПО не 
належить:

а) 	 соціальні стипендії;
б)	 повна оплата за навчання для здобуття професійно-

технічної та вищої освіти (у разі зарахування на місця держав-
ного (регіонального) замовлення);

в) 	безоплатне проживання в учнівських гуртожитках.
г) 	 гранти на стажування за кордоном.

КЛЮЧІ ДО ТЕСТІВ:

1. – б; 3. – г; 5. – в; 7. – г;
2. – г; 4. – а; 6. – а; 8. – а.
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ТЕМА 6. ОТРИМАННЯ СУБСИДІЇ ВПО

•	Право ВПО на субсидію
•	Види та розміри субсидій ВПО
•	Строк призначення субсидії
•	Процедура призначення субсидії
•	Документи, необхідні для призначення субсидії
•	План дій з отримання субсидії

Проблема, що розглядається, – використання права ВПО 
на призначення субсидії.

Мета тренінгу полягає у складанні покрокового «плану 
дій» щодо отримання субсидії ВПО.  

Завдання тренінгу 
Взявши участь у тренінгу, учасники: 
−	 дізнаються про права щодо призначення субсидії, які 

визначаються законодавством України;
−	 розберуть питання щодо підготовки документів, 

необхідних для отримання субсидії ВПО; 
−	 навчаться подачі документів за допомогою існуючих 

сервісів;
−	 зможуть визначити розмір субсидії;
−	 сформують «план дій» з отримання субсидії;
−	 обміняються досвідом вирішення проблеми з отри-

манням субсидії ВПО.

За результатами тренінгу учасники набудуть таких 
компетенцій:

−	 аналіз законодавчої бази із індивідуально визначеної 
проблематики отримання субсидії ВПО;

−	 заповнення документів для отримання субсидії;
−	 реалізація сформованого «плану дій» з отримання 

субсидії ВПО.

Загальний огляд проблеми 
Житлова субсидія є безповоротною адресною держав-

ною соціальною допомогою громадянам – мешканцям домо-
господарств, що проживають у житлових приміщеннях (будин-
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ках) і не можуть самотужки платити за житлово-комунальні 
послуги, оплачувати витрати на управління багатоквартир-
ним будинком.

ВПО має право на субсидію, як і всі інші громадяни України, 
іноземці та особи без громадянства, які на законних підставах 
перебувають на території України, що проживають у житло-
вих приміщеннях (за наявності різниці між розміром плати за 
житлово-комунальні послуги, скраплений газ, тверде та рідке 
пічне побутове паливо, внеску об’єднанню на оплату витрат на 
управління багатоквартирним будинком у межах соціальної 
норми житла, соціальних нормативів житлово-комунальних 
послуг, скрапленого газу, твердого та рідкого пічного побуто-
вого палива, витрат на управління багатоквартирним будин-
ком (соціальні норми житла та соціальні нормативи жит-
лово-комунального обслуговування) і розміром обов’язкового 
відсотка платежу, визначеного в порядку, встановленому 
Кабінетом Міністрів України).

Звернення ВПО по субсидію
Порядок звернення по субсидію ВПО не відрізняється від 

оформлення субсидії іншими особами (рис. 6.1).

Рис. 6.1. Схематизація процесу призначення житлових субсидій
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ВПО має подати необхідний перелік документів до 
управління праці та соціального захисту населення за місцем 
фактичного проживання. У сільській місцевості докумен-
ти приймають особи, яких уповноважили виконавчі органи 
сільських і селищних рад.

Для оформлення субсидій достатньо за фактичним місцем 
проживання подати:
•	 заяву встановленого зразка;
•	 декларацію про доходи кожного члена родини, яка проживає 
в даному помешканні;

•	 договір оренди житлового приміщення (за наявності).
Заява та декларація можуть бути надіслані структур-

ному підрозділу з питань соціального захисту населення за 
зареєстрованим місцем проживання заявника (орендарі, 
ВПО – за фактичним місцем проживання) поштою або в 
електронній формі через офіційний веб-портал Мінсоцполітики 
або інтегровані з ним інформаційні системи з накладанням 
електронного цифрового або електронного підпису.

Під час прийому документів для призначення житлової 
субсидії забороняється вимагати від громадян документи, по-
дання яких не передбачено відповідним положенням.

При цьому громадянин несе відповідальність за подані 
відомості про доходи, майно, що вплинули або могли вплинути 
на встановлення права на призначення житлової субсидії та 
на визначення її розміру.

Термін призначення субсидії
Житлова субсидія на оплату житлово-комунальних по-

слуг, витрат на управління багатоквартирним будинком 
призначається з місяця звернення щодо її призначення до 
дати закінчення опалювального (неопалювального) сезону:

−	 на неопалювальний сезон – з 1 травня по 30 вересня;
−	 на опалювальний сезон – з 1 жовтня по 30 квітня.
Для домогосподарств, які використовують природний газ 

або електричну енергію для індивідуального опалення, житло-
ва субсидія на опалювальний сезон розраховується з 16 жов-
тня по 15 квітня включно.
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Для орендарів житлового приміщення (будинку) житлова 
субсидія призначається за наявності договору найму (оренди) 
житла з місяця звернення до дати закінчення опалювального 
(неопалювального) сезону, але не більше ніж до кінця місяця, 
в якому закінчується строк дії договору найму (оренди) житла. 
На наступний строк житлова субсидія призначається за осо-
бистим зверненням орендаря.

Житлова субсидія на придбання скрапленого газу, твердо-
го та рідкого пічного побутового палива призначається один 
раз на календарний рік за особистим зверненням громадян.

Житлова субсидія на придбання скрапленого газу, твердо-
го та рідкого пічного побутового палива і на оплату житлово-
комунальних послуг призначається на календарний рік. При 
цьому житлова субсидія на оплату житлово-комунальних по-
слуг розраховується з місяця звернення за її призначенням до 
кінця поточного року.

Для внутрішньо переміщених осіб житлова субсидія на 
оплату житлово-комунальних послуг, витрат на управління ба-
гатоквартирним будинком призначається за рішенням комісії 
з місяця звернення до кінця опалювального (неопалювально-
го) сезону.

У разі подання заяви протягом двох місяців з початку 
опалювального (неопалювального) сезону житлова субсидія 
призначається з початку такого сезону.

Якщо громадяни, що перебувають у складних життєвих 
обставинах, не змогли звернутися за призначенням житлової 
субсидії протягом двох місяців від початку опалювального 
(неопалювального) сезону, житлова субсидія може бути при-
значена з початку сезону (але не раніше дня виникнення пра-
ва на житлову субсидію) за рішенням комісії у разі, коли таке 
звернення надійшло в будь-який місяць до закінчення сезону.

Процедурні особливості отримання субсидії
Подати документи про призначення субсидії можна у 

режимі онлайн – на сайті Міністерства соціальної політики 
України. 

1.	 Житлова субсидія на оплату житлово-комунальних 
послуг надається шляхом перерахування коштів на рахунки 
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управителів багатоквартирного будинку, а також на рахунки 
виконавців комунальних послуг.

2. Житлова субсидія на оплату витрат на управління ба-
гатоквартирним будинком надається шляхом перерахуван-
ня коштів за мешканців, які проживають у будинку, де ство-
рено об’єднання, і яким призначено субсидію, на рахунок 
об’єднання в банківській установі, яке зараховує ці кошти на 
особові рахунки мешканців, зменшуючи на суму житлової 
субсидії розмір їхніх внесків/платежів.

3. Житлова субсидія на придбання скрапленого газу, твер-
дого та рідкого пічного побутового палива надається шляхом 
перерахування коштів на рахунок громадянина, якому призна-
чено житлову субсидію, в банківській установі чи виплачується 
йому готівкою відділеннями поштового зв’язку.

Заняття починається з: 
огляду загальних прав на отримання субсидій для ВПО та 

інших категорій населення; 
аналізу підстав отримання субсидії; 
загального огляду знань, навичок та вмінь, необхідних для 

успішного розв’язання проблем з отриманням субсидії.

Після ознайомлення з теоретичними основами та зако-
нодавчою базою з регулювання проблематики тренінгу йде 
огляд системного підходу, який орієнтовано на надання ком-
плексу знань, тренування навичок щодо отримання субсидії. 

Субсидія на оплату 
житлово-комунальних 
послуг

Рахунки управителів багато-
квартирного будинку; 
Рахунки виконавців комунальних послуг

1

   Субсидія на оплату 
витрат на управління 
багатоквартирним 
будинком

рахунок об`єднання в 
банківській установі

Особові рахунки
мешканців

2

Субсидія на придбання скрапленого
газу, твердого та рідкого пічного 
побутового палива

Особові рахунки мешканців;
Виплати готівкою

3
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Після завершення цієї теми тренінгу учасники будуть 
обізнані з питань отримання субсидій ВПО: встановлення 
власного права на субсидію; визначення розміру субсидії; за-
повнення та подання необхідного пакету документів. 

НАВЧАЛЬНО-МЕТОДИЧНІ ПОРАДИ ТРЕНЕРУ 

У частині «Презентація матеріалів» навчально-методич-
ного посібника розкрито зміст і викладено рекомендації щодо 
методики представлення матеріалу за темою «Отримання 
субсидії ВПО». 

Конспект занять розділено на два стовпчики. Стосовно 
кожної теми в правому стовпчику наведено змістовну части-
ну матеріалу, що має бути представлений тренером. Лівий 
стовпчик складається з інструкцій тренерові та учасникам 
щодо методики роботи з матеріалом. Інструкції також стосу-
ються слайдів, пов’язаних з відповідними темами, у форматі 
PowerPoint. 

Тема «Отримання субсидії ВПО» відзначається приклад-
ним характером подання матеріалу, заняття базується на гру-
пових видах діяльності. Місія тренера полягає у формуванні 
розуміння учасників щодо кінцевої мети їх участі в тренінгу 
– розв’язання власної проблемної ситуації, пов’язаної з отри-
манням субсидії. 

Зважаючи на потреби учасників, індивідуальні особливості 
їхніх життєвих ситуацій і проблем, тренер може адаптувати 
зазначені в інструкціях види навчальної діяльності як до акту-
альних потреб аудиторії.
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Слайд № 1

Представлення тренера.

Вступне слово тренера – визначення мети та цілей, що 
будуть досягнуті в результаті заняття.

На цьому етапі необхідно забезпечити учасників всім 
необхідним роздатковим матеріалом. Як такий матеріал 
рекомендується використовувати роздруківки положень за-
конодавства та слайди в режимі презентації.

Привітальний прийом, з якого слід розпочати роботу з 
групою учасників, що налаштовує на конструктивну роботу 
в дружній атмосфері, а також задає вектор розвитку заходів: 
Запросіть учасників тренінгу по черзі відрекомендуватися та 
сформулювати одним коротким реченням, на якому етапі от-
римання субсидії у них виникла проблема. Пропонованими 
варіантами відповідей можуть бути такі:

−	 «Ще не починав/ла займатися цим питанням»;
−	 «Зіткнувся\лась із труднощами на етапі збирання 

документів»;
−	 «Не зміг\змогла подати документи»;
−	 «Не отримав\ла субсидію».

У такий спосіб зручно виявити потреби аудиторії, а також 
дізнатися, чи є в залі учасники, які отримали відмову, – для 
розроблення плану дій щодо запобігання отриманню нега-
тивного результату іншими учасниками.  Для цього треба за-
питати у них, яка саме причина відмови привела їх сюди.

−	 Також на цьому етапі доцільно запросити учасників 
записати в блокнот свої очікування:

з одного боку – проблеми, які вони прагнуть вирішити на 
тренінгу;

−	 з іншого – «корисні практики, розказані іншими учас-
никами, що допоможуть їм уникнути труднощів на власно-
му шляху». Ці практики варто записувати протягом всього 
тренінгу. 
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Слайд № 2

Підготуйте доповідь, розбивши її на тематичні слайди. 
Доцільно використовувати таку логічну побудову: «Законо-
давча база – Права ВПО – Залучені інституції та організації 
– Механізм надання субсидії – Покрокові дії – Нарахування 
субсидії»

Запросіть учасників тренінгу ставити запитання за прин-
ципом «піднятої руки» під час презентації матеріалу.

------------------------- Зміст матеріалів -------------------------  
Привітання учасників заходу. 
Представлення учасникам загального огляду програми 

та порядку денного. 
Як роздатковий матеріал слід використати роздруківку 

слайдів презентації, яку учасники зможуть забрати із со-
бою. Вона може містити:

−	 положення законодавства, що регулює питання от-
римання субсидій;

−	 інфографіку, на якій покроково описано/зображено 
процес отримання субсидії – від подання документів до її 
безпосереднього отримання;

−	 типовий набір документів для отримання субсидії. 

Законо-
давство

Нараху-
ванняІнсти-

туції
Права
ВПО

Меха-
нізм

Кроки
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Зорієнтуйте учасників, що частина заняття пройде у 
форматі групових завдань, обговорень та виконання ко-
лективних вправ, тому учасники мають від індивідуальної 
активності залежить не лише ефективність заняття, а й до-
сягнення мети тренінгу – індивідуальної мети кожного при-
сутнього. 

Навчальна вправа в межах даної теми – це  відкрите 
фокусне обговорення. Вона формує навички розв’язання  
конкретних життєвих ситуацій учасників, пов’язаних з отри-
манням субсидії. 

------------------------- Зміст матеріалів -------------------------  
Вступ до матеріалу
Що ви маєте знати про законодавче регулювання цього 

питання? 

                                                      Які цілі навчання? 

ЗАКОНО-
ДАВСТВО

(нормативно-
правова

база)

Слайд № 3

У цій частині презентації слід розповісти учасникам про 
їхні права щодо отримання субсидії, що вписані в контур 
розглянутих раніше законодавчих норм. 

Також слід зазначити, які інституції та організації задіяні 
в цьому процесі, як саме організовується їхня робота.

------------------------- Зміст матеріалів -------------------------  
Мета: Надати аудиторії розуміння щодо прав на отри-

мання субсидій, а також донесення висновку, що права ВПО 
на отримання субсидії не відрізняються від прав інших гро-
мадян України. 

Право ВПО
щодо отри-

мання
субсидії

Інституції
та 

організації
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Слайд № 5

Шаблон «Плану дій»

Окресліть план дій вирішення окреслених проблем. Він 
може бути типовим (підходить для розгляду всіх проблем, 
що можуть виникнути в процесі отримання субсидії ВПО) 
або фокусним (для розв’язання  конкретного питання).

Формування плану дій спільно з учасниками за резуль-
татами групових обговорень відбиває мету проведення 
тренінгу – вирішення індивідуальних завдань учасників та 
формування у них навичок та компетенцій щодо розв’язання 

Слайд № 4

Надання матеріалів, що пояснюють механізм нараху-
вання субсидії. Найбільш легкою для сприйняття аудиторії є 
інфографіка, що допомагає спрощено сформувати уявлен-
ня учасників про покроковий план дій з отримання субсидії.   

Проведення тематичної симуляції «Проблемне поле». 

ЗАВДАННЯ: Тренер пропонує учасникам об’єднатися в 
невеликі  групи (по 5–7 учасників). Учасники в режимі ко-
мандних обговорень формулюють проблему, яка, на їхню 
думку, є типовою для ВПО щодо отримання субсидії. На ви-
конання вправи дається 15 хв. Після формулювання пробле-
ми кожною групою тренер розпочинає обговорення, резуль-
татом якого є формування «проблемного поля» отримання 
субсидії ВПО. «Проблемне поле» складається із визначених 
групами учасників типових проблем. Підсумком симуляції є 
розроблення учасниками груп за допомогою консультувань 
тренера схеми дій щодо вирішення поставлених проблем. 

------------------------- Зміст матеріалів -------------------------  
Зміст матеріалів для розгляду учасниками: 

•	 схематичне подання процесу оформлення субсидії ВПО 
на слайді;

•	 візуалізація «плану дій» з отримання субсидії ВПО.
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проблемних ситуацій, що виникають в межах завдання от-
римання субсидії. Така симуляція візуалізує взаємозв’язок 
між вашою роботою та реальними життєвими проблемами 
аудиторії, які ви намагаєтеся розв’язати. 

------------------------- Зміст матеріалів -------------------------  
У малих групах пройдіться по виділених проблемах 

учасників, допомагаючи їм скласти сценарій поведінки 
та індивідуальний план дій щодо розв’язання конкретних 
сформульованих проблем. 

Для проведення симуляції використайте реальний при-
клад учасника. Застосуйте прийом розбору конкретної 
ситуації: від постановки проблеми до досягнення кінцевої 
мети – отримання субсидії. 

Результатом симуляції повинен стати план дій загаль-
ного характеру, підготовлений на основі сценарію, що може 
бути застосований учасниками для отримання субсидії ВПО.

План дій доцільно підготувати заздалегідь на навести 
аудиторії у вигляді готового слайду у форматі Power Point, 
який можна корегувати за результатами обговорень.

Слайд № 6

Покрокова реалізація «плану дій»

Практична допомога у заповненні документів

Надайте учасникам практичні рекомендації та 
індивідуальні поради з наступних проблемних питань:

•	 заповнення заяви;
•	 отримання електронного підпису та його використання;
•	 заповнення декларації про доходи на сайті НАЗК 

(Національна агенція з питань запобігання корупції – 
https://nazk.gov.ua);

•	 вхід та використання даних Електронного кабінету плат-
ника на сайті ДФС (Державна фіскальна служба України 
https://cabinet.sfs.gov.ua/).
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------------------------- Зміст матеріалів -------------------------  
Головна ціль реалізації «плану дій» – надати учасника-

ми практичні навички та рекомендації щодо формування па-
кету документів, необхідних для оформлення субсидії. 

ПИТАННЯ ДЛЯ САМОПЕРЕВІРКИ:

1.	 Яким нормативно-правовим актом регулюються пи-
тання надання субсидії ВПО?

2.	 Чи є різниця між процедурними особливостями в 
отриманні субсидії ВПО та інших категорій населення України?

3.	 Які документи подаються для отримання субсидії ВПО?
4.	 Куди подавати документи на призначення житлової 

субсидії? 
5.	 Який орган приймає рішення про нарахування субсидії?
6.	 У який спосіб ВПО подає заяву та декларацію структур-

ному підрозділу з питань соціального захисту населення для 
призначення субсидії?

7.	 Яким є термін призначення субсидії?
8.	 Чи можуть під час прийому документів для призначен-

ня житлової субсидії вимагатися документи, подання яких не 
передбачено відповідним положенням?

9.	 Хто несе відповідальність за подані відомості про до-
ходи, майно, що впливають на призначення житлової субсидії 
та визначення її розміру?
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ТЕСТИ ДЛЯ САМОКОНТРОЛЮ:

1. Що таке житлова субсидія?
а) 	 безповоротна адресна державна соціальна допомога 

громадянам – мешканцям домогосподарств, що проживають 
в житлових приміщеннях (будинках) і не можуть самотужки 
платити за житлово-комунальні послуги, оплачувати витрати 
на управління багатоквартирним будинком;

б)	 кредит мешканцям домогосподарств, що прожива-
ють в житлових будинках і не можуть самотужки плати-
ти за житлово-комунальні послуги, оплачувати витрати на 
управління багатоквартирним будинком;

в) 	адресна державна допомога ВПО на оплату житлово-
комунальних послуг;

г) 	 пільга для ВПО, що мають заборгованість з оплати за 
житлово-комунальні послуги, управління багатоквартирним 
будинком.

2 Питання надання субсидії регулює:
а) 	 Закон України «Про забезпечення прав і свобод 

внутрішньо переміщених осіб»;
б)	 Постанова КМУ «Про здійснення соціальних виплат 

внутрішньо переміщеним особам»;
в) 	Постанова КМУ «Про облік внутрішньо переміщених 

осіб»;
г) 	 Положення про порядок призначення житлових 

субсидій.

3. Для нарахування субсидії ВПО подає документи:
а) 	 заяву встановленого зразка; декларація про доходи 

кожного члена родини, яка проживає в помешканні; договір 
оренди житлового приміщення (за наявності);

б)	 заяву встановленого зразка та довідка ВПО;
в) 	декларацію про доходи кожного члена родини, який 

прописаний в помешканні;
г) 	 договір оренди житлового приміщення та довідку ВПО.
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4.Термін призначення субсидії:
а) 	 субсидія є безстроковою, окрім випадків, передбаче-

них законодавством;
б)	 з місяця звернення за її призначенням до дати 

закінчення опалювального (неопалювального) сезону;
в) 	90 календарних днів;
г) 	 30 календарних днів.

5. Процедурні особливості порядку звернення по субсидію 
ВПО та інших категорій:

а) 	 ВПО можуть отримувати безстрокову, необмежену у 
часі субсидію;

б)	 Порядок звернення по субсидію ВПО не відрізняється 
від оформлення субсидії іншими особами;

в) 	ВПО отримує субсидію виключно за довідкою 
внутрішньо-переміщеної особи;

г) 	 Урахування факторів суб’єктивної оцінки керівника 
управління з питань соціального захисту населення щодо роз-
гляду ситуації ВПО.

6.Житлова субсидія на оплату житлово-комунальних послуг 
надається шляхом:

а) 	 Автоматичного перерахування державної допомоги за 
адресою проживання ВПО;

б)	 Виплати прямої матеріальної допомоги на 
індивідуальний банківський рахунок ВПО;

в) 	Перерахування коштів на рахунки управителів багаток-
вартирного будинку, а також на рахунки виконавців комуналь-
них послуг;

г) 	 Автоматичного щомісячного поповнення рахунків 
виконавців комунальних послуг.

7. Житлова субсидія на оплату витрат на управління багаток-
вартирним будинком надається шляхом:

а) 	 Перерахування коштів за мешканців, які проживають у 
будинку, де створено об’єднання, і яким призначено субсидію, 
на рахунок об’єднання в банківській установі, яке зараховує 
ці кошти на особові рахунки мешканців, зменшуючи на суму 
житлової субсидії розмір їхніх внесків/платежів.
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б)	 Виплати прямої матеріальної допомоги на 
індивідуальний банківський рахунок ВПО;

в) 	Здійснення нарахувань на рахунки управителів бага-
токвартирного будинку;

г) 	 Автоматичного щомісячного поповнення рахунків 
виконавців комунальних послуг.

8. Житлова субсидія на придбання скрапленого газу,     
твердого та рідкого пічного побутового палива надається 
шляхом:

а) 	 Виплати на рахунок ОСББ;
б)	 Здійснення нарахувань на рахунки управителів бага-

токвартирного будинку;
в) 	Автоматичного щомісячного поповнення рахунків 

виконавців комунальних послуг;
г) 	 Перерахування коштів на рахунок громадянина, яко-

му призначено житлову субсидію, в банківській установі чи 
виплачується йому готівкою відділеннями поштового зв’язку.

КЛЮЧІ ДО ТЕСТІВ:

1. – а; 3. – а; 5. – б; 7. – а;
2. – г; 4. – б; 6. – в; 8. – г.
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ТЕМА 7. ЖИТЛОВІ ПРАВА

•	Право ВПО на забезпечення житлом
•	Реалізація житлових прав ВПО
•	Визначення поняття житловий фонд соціального при-
значення та порядку взяття на квартирний облік

•	 Грошова компенсація за житло для ВПО
•	Звернення за призначенням грошової компенсації
•	Порядок призначення грошової компенсації
•	Механізм виплати грошової компенсації за житло, 
оплата за договором купівлі-продажу житла та 
постопераційні дії заявника

•	Підстави для відмови виплати грошової компенсації за 
житло та підстави для відмови в оплаті за договором 
купівлі-продажу житла

Проблема, що розглядається, – забезпечення прав ВПО 
на отримання соціального житла, державної підтримки та 
забезпечення громадян доступним житлом чи щомісячної 
адресної допомоги внутрішньо переміщеним особам для по-
криття витрат на проживання, в тому числі на оплату житло-
во-комунальних послуг.

Мета полягає у вивченні сукупності державних гарантій 
щодо забезпечення конституційного права соціально не-
захищених верств населення України на отримання житла 
формуванні підходу до розв’язання проблеми отримання 
соціального житла, державної підтримки для будівництва 
(придбання) доступного житла, або отримання щомісячної 
адресної допомоги внутрішньо переміщеним особам для по-
криття витрат на проживання, в тому числі на оплату житло-
во-комунальних послуг. 

Завдання тренінгу 
Взявши участь у тренінгу, учасники: 
−	 дізнаються про права ВПО на забезпечення житлом 

та державні гарантії щодо забезпечення конституційного 
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права соціально незахищених верств населення України на 
отримання житла

−	 набудуть знань щодо визначення поняття «житло-
вий фонд соціального призначення»;

−	 розберуть повноваження органів виконавчої вла-
ди та органів місцевого самоврядування у житловій сфері 
щодо взяття на квартирний облік та надання грошової 
компенсації;

−	 дізнаються про порядок взяття на соціальний квар-
тирний облік; 

−	 з’ясують підстави для відмови у взятті громадянина 
на соціальний квартирний облік;

−	 навчаться визначати розмір грошової компенсації за 
житло для ВПО;

−	 вивчать механізм грошової компенсації за житло 
для ВПО, підстави для відмови в оплаті по договору купівлі-
продажу житла.

За результатами тренінгу учасники набудуть таких 
компетенцій:

−	 конкретизація проблеми з розв’язання житлових про-
блем та ідентифікація причин її виникнення;

−	 аналіз законодавчої бази із конкретизованої пробле-
матики;

−	 розрахунок розміру грошової компенсації за житло;
−	 етапів процесу отримання грошової компенсації, 

оплати по договору купівлі-продажу житла та пост-
операційні дії заявника;

−	 формування стратегії та моделювання поведінкового 
підходу до розв’язання проблемної ситуації щодо подачі 
документів на квартирний облік, грошову компенсацію за 
житло та оплату по договору купівлі-продажу житла.

Загальний огляд проблеми
Стаття 47 Конституції України гарантує, що кожен має 

право на житло. Держава створює умови, за яких кожний 
громадянин матиме змогу побудувати житло, придбати його 



139

у власність або взяти в оренду. Громадянам, які потребують 
соціального захисту, житло надається державою та органами 
місцевого самоврядування безоплатно або за доступну для 
них плату відповідно до закону. Ніхто не може бути примусово 
позбавлений житла інакше, як на підставі закону за рішенням 
суду.

Практика Європейського суду з прав людини демонструє, 
що держава, яка постраждала від збройного конфлікту, по-
винна виконувати позитивні зобов’язання перед своїми гро-
мадянами, постраждалими внаслідок конфлікту. Оскільки, 
згідно зі статтею 17 Конституції України, захист суверенітету і 
територіальної цілісності України, забезпечення її економічної 
та інформаційної безпеки є найважливішими функціями дер-
жави, то маємо ситуацію, коли держава не захистила приват-
ну власність своїх громадян.

Так, у січні 2018 року до законодавства, що регулює поря-
док надання громадянам житла для тимчасового користуван-
ня, було внесено зміни. Відтепер ВПО, які не мають у власності 
житла на підконтрольній території України або житло яких не-
придатне для проживання, мають право отримати з фондів 
житла для тимчасового проживання у користування житлове 
приміщення.  

Заняття починається з: представлення учасникам загаль-
ного огляду навчальної теми та окреслення основних питань, 
які будуть розглянуті.

Коротке повідомлення містить інформацію про:
•	 Зміст тренінгу; 
•	 організаторів, 
•	 спонсорів тренінгу;
•	 актуальність тренінгу, 
•	 мету та цілі його проведення; 
•	 цільову аудиторію тренінгу;  
•	 очікувані результати від навчання.
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НАВЧАЛЬНО-МЕТОДИЧНІ ПОРАДИ ТРЕНЕРУ 

У частині «Презентація матеріалів» (конспект занять) роз-
крито зміст теми та наведено методичні рекомендації прове-
дення тренінгу за цією темою. Тема носить теоретико-про-
блемний характер, тому і  подання матеріалу базується на 
вивченні нормативно-правових матеріалів, визначенні повно-
важень і можливостей органів виконавчої влади та органів 
місцевого самоврядування у житловій сфері щодо надання 
соціального житла. Також передбачається обговорення про-
блемних питань і виконання практично-розрахункової вправи.

Слайд № 1

Представлення теми і переліку питань, які планується 
розглядати

Представлення тренерів (якщо вони інші), коротке 
з’ясування настрою і налаштованості учасників до сприй-
няття теми. 

У якості легкого «розігріву» можна запропонувати учас-
никам назвати рейтинг найбільш важливих питань, які їх 
турбують, і з’ясувати чи потрапляє у топ-п’ятірку «житлове 
питання». 

Завдання тренера – м’яко скерувати обговорення до 
важливості цієї теми.

 ------------------------- Зміст матеріалів -------------------------  
Тема 7. Житлові права 
Введення в тему. Представлення проблематики цієї 

теми та її значущості.

•	 Право ВПО на забезпечення житлом.
•	 Реалізація житлових прав ВПО.
•	 Визначення поняття «житловий фонд соціального при-

значення».
•	 Грошова компенсація за належні для отримання житлові 

приміщення.
•	 Звернення за призначенням грошової компенсації.
•	 Порядок призначення грошової компенсації за житло.
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ПРЕЗЕНТАЦІЯ МАТЕРІАЛІВ

Слайд № 2

Навести актуальну інформацію щодо правового забез-
печення реалізації житлових прав ВПО 

Зазначити, що 18.09.2018 р. внесені зміни до Закону 
України «Про житловий фонд соціального призначення», які 
були прийняті. 

Надати інформацію про порядок постановки ВПО на 
соціальний квартирний облік.

Навести інформацію, що Фонди  житла для тимчасового   
проживання формуються виконавчими органами сільських, 
селищних, міських рад, Київською і Севастопольською 
(остання в положенні є, але треба актуалізувати інформацію) 
міськдержадміністраціями шляхом: 

•	 будівництва нового житла; 
•	 реконструкції існуючих житлових будинків та  гуртожитків,  
•	 переобладнання нежитлових будинків у житлові; 
•	 передачі житла у комунальну власність; 
•	 придбання житла. 

Мета полягає у вивченні сукупності державних гарантій 
щодо забезпечення конституційного права соціально неза-
хищених верств населення України на отримання житла при 
формуванні підходу до розв’язання проблеми отримання 
соціального житла.

Введення в тему: відсутність житла є найгострішою про-
блемою для внутрішньо переміщених осіб.

Існує кілька шляхів врегулювання цієї проблеми з боку 
держави. Найбільш поширеними з них є:

•	 надання соціального житла;
•	 передача покинутого чи безхазяйного майна;
•	 надання компенсації за втрачене майно;
•	 компенсація (повна чи часткова) будівництва (придбан-

ня) житла;
•	 пільгове кредитування будівництва (придбання) житла.
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Окрім того, до фондів житла для  тимчасового проживан-
ня можуть  бути включені тільки вільні житлові приміщення 
(ПОРЯДОК формування фондів житла для тимчасового про-
живання від 31 березня 2004 р. N 422).

 ------------------------- Зміст матеріалів -------------------------  
Реалізація житлових прав ВПО
Основний документ: Закон України «Про житловий 

фонд соціального призначення».
Визначено сутність категорії «соціальне житло» як 

житло всіх форм власності (крім соціальних гуртожитків) із 
житлового фонду соціального призначення, що безоплатно 
надається громадянам України, які потребують соціального 
захисту, на підставі договору найму на певний строк.

Змінами передбачено збільшення кола осіб, які мають 
право на взяття на соціальний квартирний облік, а саме                
(Р. ІІ, Ст. 10, п. 2): 

ВПО, які не мають іншого житла для проживання 
на підконтрольній українській владі території або житло 
яких зруйновано (знищене) або пошкоджене до стану, 
непридатного для проживання, внаслідок проведення 
антитерористичної операції та здійснення заходів із 
забезпечення національної безпеки і оборони, відсічі 
і стримування збройної агресії Російської Федерації у 
Донецькій та Луганській областях. 

Також збільшено коло осіб, які мають право на 
позачергове та першочергове отримання квартир, або 
садибних (одноквартирних) жилих будинків із житлового 
фонду соціального призначення, а саме:

•	 право на позачергове отримання мають діти з інвалідністю 
(у тому числі взяті на облік внутрішньо переміщених осіб), 
які є сиротами, або батьки яких позбавлені батьківських 
прав і які проживають в установах соціального захисту 
населення після досягнення повноліття;

•	 право на першочергове отримання мають особи з 
інвалідністю I і II груп (у тому числі, взяті на облік 
внутрішньо переміщених осіб).
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Також для ВПО зазначено, що під час визначення 
середньомісячного сукупного доходу вартість майнових 
прав чи прав власності ВПО та членів її сім’ї на нерухоме 
майно, що розміщене на тимчасово окупованій території, 
в населених пунктах, які розташовані на лінії зіткнення 
або на території яких органи державної влади тимчасово 
не здійснюють своїх повноважень, а також на майно, 
яке зруйновано або стало непридатним для проживання 
внаслідок проведення антитерористичної операції та 
здійснення заходів із забезпечення національної безпеки 
і оборони, відсічі і стримування збройної агресії Російської 
Федерації у Донецькій та Луганській областях, – не 
враховується.

Слайд № 3

Надається інформація про порядок взяття ВПО на 
соціальний квартирний облік.

Необхідно також додати, що громадянин без 
визначеного місця проживання звертається для отримання 
соціального житла до органу місцевого самоврядування за 
місцем свого перебування.

У день звернення до органу місцевого самоврядування 
громадянинові видається направлення на безоплатне тим-
часове (до шести місяців) проживання в тимчасовому при-
тулку для дорослих. Відсутність у громадянина документів, 
що посвідчують особу, не може бути підставою для відмови 
в наданні місця у такому притулку.

 ------------------------- Зміст матеріалів -------------------------  
Взяття на соціальний квартирний облік здійснюється 

за місцем проживання та перебування на обліку в Єдиній 
інформаційній базі даних про ВПО.

Для постановки на соціальний квартирний  облік ВПО до 
заяви додатково додає:

•	 копію довідки про взяття на облік ВПО;
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Слайд № 4

Наводиться інформація про державну підтримку 
реалізації права ВПО на житло. 

Необхідно зазначити, що реалізація права ВПО на жит-
ло забезпечується  органами державної виконавчої влади, 
органами місцевого самоврядування та суб’єктами приват-
ного права.

 ------------------------- Зміст матеріалів -------------------------  
Державна підтримка реалізації права ВПО на житло

У частині першій статті 9 Закону України «Про забезпе-
чення прав і свобод внутрішньо переміщених осіб» зазначе-
но, що ВПО має право на забезпечення органами державної 
виконавчої влади, органами місцевого самоврядування та

•	 копії довідок про взяття на такий облік членів її сім’ї;
•	 копії документів, що посвідчують особу громадянина та 

членів його сім’ї;
•	 копії довідок про присвоєння ідентифікаційного номера 

громадянинові та членам його сім’ї;
•	 копії документів, що підтверджують право громадянина та 

членів його сім’ї на надання пільг під час взяття на облік;
•	 довідки про доходи громадянина та членів його сім’ї за 

попередній рік;
•	 відомості про вартість майна, що перебуває у власності 

громадянина та членів його сім’ї на момент взяття на 
соціальний квартирний облік.

Посадова особа місцевого самоврядування реєструє 
заяву про взяття громадянина на облік та документи, що до-
даються до неї, в книзі та видає розписку (Додаток Г).

Рішення про взяття громадянина на облік або про 
відмову приймає відповідний орган місцевого самовряду-
вання за результатами розгляду заяви разом із документа-
ми, що додаються до неї, не пізніше 30 робочих днів після їх 
надходження (Додаток Г).
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суб’єктами приватного права можливості безоплатного 
тимчасового проживання (за умови оплати особою 
вартості комунальних послуг) протягом шести місяців з 
моменту взяття на облік внутрішньо переміщеної особи; для 
багатодітних сімей, інвалідів, осіб похилого віку цей термін 
може бути подовжений.

Частиною 8 статті 11 цього Закону на місцеві державні 
адміністрації покладено обов’язки:

•	 надання інформації ВПО про можливі місця і умови для 
їхнього тимчасового проживання/перебування з ураху-
ванням пропозицій органів місцевого самоврядуван-
ня, громадських об’єднань, волонтерських, благодійних 
організацій, інших юридичних та фізичних осіб про стан 
інфраструктури, довкілля у таких місцях; 

•	 надання у тимчасове користування  житлового примі- 
щення або соціального житла, придатного для проживан-
ня, за умови оплати зазначеними особами, відповідно до 
законодавства, вартості житлово-комунальних послуг.

Згідно із Законом «Про внесення змін до статті 4 Закону 
України «Про запобігання впливу світової фінансової кризи 
на розвиток будівельної галузі та житлового будівництва» 
щодо реалізації державних житлових програм», ВПО 
надано можливість брати участь у державних програмах 
будівництва доступного житла на таких умовах:

•	 державна підтримка у розмірі 50 відсотків вартості 
будівництва (придбання) доступного житла та/або 
пільгового іпотечного житлового кредиту;

•	 відсоткова ставка фінансування за кредитами на 
будівництво (придбання)  доступного  житла  встанов-
люється у розмірі облікової ставки Національного  банку  
України  плюс два відсотки, а в разі надання  кредитів за 
рахунок бюджетних коштів фінансовою установою-вико-
навцем державної цільової програми будівництва (прид-
бання) доступного житла – в розмірі  7 відсотків річних.
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Слайд № 5

Додатково повідомити, що згідно з Порядком від 4 
жовтня 2017 р. № 769, умовами надання субвенції є:

1) фінансування заходів, зазначених у пункті 3 цих Поряд-
ку та умов (далі – заходи), строк реалізації яких становить 
не більш ніж один рік;

2) співфінансування заходів з місцевого бюджету в 
розмірі не менше 50 відсотків;

3) наявність проектної документації, затвердженої 
відповідно до вимог Порядку затвердження проектів 
будівництва і проведення їх експертизи, затвердженого по-
становою Кабінету Міністрів України від 11 травня 2011 р. 
№ 560 (Офіційний вісник України, 2011 р., № 41, ст. 1674).

5) Приміщення, придбані за рахунок коштів субвенції 
для надання у тимчасове користування внутрішньо 
переміщеним особам, не виключаються із складу фонду 
житла для тимчасового проживання.

6)  Виконавчі органи відповідних місцевих рад, а в разі 
їх відсутності відповідні військово-цивільні адміністрації по-
дають переліки об’єктів і заходів, видатки на які здійсню-
ватимуться за рахунок субвенції, на погодження до МТОТ 

Довідково можна повідомити,  що на виплату субвенції в 
Державному бюджеті на 2018 рік були передбачені кошти у 
сумі 42 млн грн.

 ------------------------- Зміст матеріалів -------------------------  
Надання субвенції з державного бюджету місцевим 

бюджетам для забезпечення громадян тимчасовим житлом

Згідно з постановою від 10.10.2018 № 819 «Деякі 
питання забезпечення громадян доступним житлом». 
для ВПО спрощена процедура отримання державної до-
помоги за державною програмою «Доступне житло». 
А саме: спрощено перелік документів для отримання ВПО 
державної підтримки, передбачено для них можливість отри-
мати державну підтримку у розмірі 50% вартості будівництва 
(придбання) доступного житла.
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Субвенція з державного бюджету місцевим бюджетам 
на реалізацію проекту «Житло для внутрішньо-переміщених 
осіб» у 2019 р. передбачено 10 млн.грн. (Закон України «Про 
державний бюджет на 2019 р.)

Субвенція з державного бюджету місцевим бюджетам 
на виплату грошової компенсації за належні для отриман-
ня жилі приміщення для сімей учасників бойових дій на 
території інших держав, визначених у абзаці першому пун-
кту 1 статті 10 Закону України «Про статус ветеранів війни, 
гарантії їх соціального захисту», для осіб з інвалідністю I-II 
групи з числа учасників бойових дій на території інших дер-
жав, інвалідність яких настала внаслідок поранення, контузії, 
каліцтва або захворювання, пов’язаних з перебуванням у 
цих державах, визначених пунктом 7 частини другої статті 
7 Закону України «Про статус ветеранів війни, гарантії їх 
соціального захисту», та які потребують поліпшення житло-
вих умов 200 млн.

Слайд № 6

Тренер наводить умови та механізм виплати грошової 
компенсації за належні для отримання жилі приміщення 
для ВПО.

Наводиться інформація про осіб, які мають право на 
отримання грошової компенсації на житло і порядок її роз-
рахунку.

Звернути увагу, що право на компенсацію мають осо-
би, які  перебувають протягом року на обліку в Єдиній 
інформаційній базі даних про внутрішньо переміщених осіб.

Вимога щодо обов’язкового перебування на квартир-
ному обліку не поширюється на малолітніх і неповнолітніх 
дітей, які є членами сім’ї загиблого (п. 9 Положення 719). 

 ------------------------- Зміст матеріалів -------------------------  

Грошова компенсація за належні для отримання жилі 
приміщення



148

ПРЕЗЕНТАЦІЯ МАТЕРІАЛІВ

У квітні 2018 року Урядом був затверджений Порядок 
280, який визначає умови та механізм виплати грошової 
компенсації за належні для отримання жилі приміщення для 
внутрішньо переміщених осіб, які захищали незалежність, 
суверенітет та територіальну цілісність України і бра-
ли безпосередню участь в антитерористичній операції, 
забезпеченні її проведення, перебуваючи безпосередньо в 
районах антитерористичної операції у період її проведення.  

Право на отримання грошової компенсації мають ВПО: 
•	 які захищали незалежність, суверенітет та терито-

ріальну цілісність України і брали безпосередню 
участь в антитерористичній операції, забезпеченні її 
проведення, перебуваючи безпосередньо в районах 
антитерористичної операції у період її проведення, та 
визнані особами з інвалідністю внаслідок війни III групи 
відповідно до пунктів 11–14 частини другої статті 7; 

•	 учасники бойових дій, відповідно до пунктів 19 і 20 части-
ни першої статті 6 Закону України «Про статус ветеранів 
війни, гарантії їх соціального захисту», які перебувають 
на обліку громадян, які потребують поліпшення житло-
вих умов (далі – квартирний облік).

Слайд № 7

Надати інформацію про особливості звернення за при-
значенням грошової компенсації.

Звернути увагу, що особлива вимога щодо обов’язкового 
перебування на квартирному обліку не поширюється 
на малолітніх і неповнолітніх дітей, які є членами сім’ї 
внутрішньо переміщеної особи, яка захищала незалежність, 
суверенітет та територіальну цілісність України. 

 ------------------------- Зміст матеріалів -------------------------  

   Звернення за призначенням грошової компенсації на житло 
Для призначення грошової компенсації внутрішньо 

переміщена особа або її законний представник особисто подає



149

ПРЕЗЕНТАЦІЯ МАТЕРІАЛІВ

органу соціального захисту населення за місцем перебування 
на квартирному обліку заяву.

До заяви додаються копії:
•	 документа, що посвідчує особу, та документи, що 

посвідчують особи тих, від чийого імені подається заява, 
а також документ, яким надано повноваження законно-
му представникові представляти таких осіб, оформлений 
відповідно до законодавства;

•	 для осіб з інвалідністю – посвідчення встановленого 
зразка згідно з додатком 2 до Порядку затвердженого 
постановою КМУ № 302;

•	 для учасників бойових дій – посвідчення встановленого 
зразка згідно з додатком 2 до Порядку затвердженого 
постановою КМУ № 302;

•	 для осіб, статус яким надано відповідно до пунктів 19 і 
20 частини першої статті 6 Закону України “Про статус 
ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту”, – довідки 
згідно з додатком 1 до Порядку затвердженого постано-
вою КМУ. № 413;

•	 для осіб, статус яким надано відповідно до пункту 11 ча-
стини другої статті 7 Закону України “Про статус ветеранів 
війни, гарантії їх соціального захисту”, – довідки згідно з 
додатком 1 до Порядку затвердженого постановою КМУ 
№ 413, та постанови військово-лікарської комісії;

•	 для осіб, статус яким надано відповідно до пунктів 12–
14 частини другої статті 7 Закону України “Про статус 
ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту”, – довідки 
керівника Антитерористичного центру при СБУ, Генераль-
ного штабу Збройних Сил, передбаченої постановою КМУ 
№ 685;

•	 довідки про взяття на облік внутрішньо переміщеної осо-
би та кожного із членів її сім’ї.

•	 згоди (викладеної письмово у довільній формі) кожного 
повнолітнього члена сім’ї щодо включення їх у розраху-
нок грошової компенсації;

•	 документів, що підтверджують родинні стосунки.



150

ПРЕЗЕНТАЦІЯ МАТЕРІАЛІВ

Слайд № 8

Необхідно повідомити, яку саме інформацію пере-
віряють комісії при призначенні грошової компенсації. Це:

•	 перебування ВПО, яка захищала незалежність, суверені-
тет та територіальну цілісність України, на обліку в базі да-
них та наявності статусу учасника бойових дій відповідно 
до пунктів 19 і 20 частини першої статті 6 Закону України 
“Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захи-
сту” або статусу особи з інвалідністю внаслідок війни III 
групи відповідно до пунктів 11–14 частини другої статті 7 
зазначеного Закону;

•	 склад сім’ї ВПО, яка захищала незалежність, суверенітет 
та територіальну цілісність України;

•	 факт проживання за місцем перебування протягом року 
на обліку в базі даних;

•	 наявність документів про взяття на квартирний 
облік внутрішньо переміщеної особи, яка захищала 
незалежність, суверенітет та територіальну цілісність 
України, та членів сім’ї;

•	 факт спільного проживання членів сім’ї ВПО, яка захища-
ла незалежність, суверенітет та територіальну цілісність 
України, на яких нараховується грошова компенсація;

•	 майнові  права  на  нерухоме  майно  ВПО та всіх членів 
сім’ї, на яких розраховується грошова компенсація, або 
факту відчуження такого майна протягом попереднього 
року.

 ------------------------- Зміст матеріалів -------------------------  

Ухвалення рішення про виплату грошової компенсації на 
житло здійснюють комісії.

Розгляд подання про виплату грошової компенсації 
здійснюють комісії, до повноважень яких належить:

•	 перевірка;
•	 ухвалення рішення про призначення або відмову в 

призначенні грошової компенсації;
•	 визначення розміру грошової компенсації.
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Порядок призначення грошової компенсації
•	 Орган соціального захисту населення не пізніше ніж че-

рез п’ять робочих днів з дати прийняття заяви з усіма 
необхідними документами обстежує матеріально-побу-
тові умови, про що складає акт за формою, встановле-
ною Мінсоцполітики.

•	 Після складення акту-обстеження матеріально-побу-
тових умов орган соціального захисту населення не 
пізніше ніж через три робочих дні вносить до комісії по-
дання про виплату грошової компенсації.

•	 Комісія протягом п’яти робочих днів з дати надходження 
подання розглядає його по суті та у присутності ВПО, яка 
захищала незалежність, суверенітет та територіальну 
цілісність України, або її законного представника ухвалює 
рішення про призначення або відмову в призначенні 
грошової компенсації.

Слайд № 9

Розрахунок грошової компенсації за житло

Позначення у формулі розрахунку компенсації:
Nс – кількість членів сім’ї ВПО, яка захищала незалежність, 

суверенітет та територіальну цілісність України, на яких 
розраховується грошова компенсація;

Nп – кількість членів ВПО, яка захищала незалежність, 
суверенітет та територіальну цілісність України, які є особами з 
інвалідністю або дітьми з інвалідністю і на яких розраховується 
грошова компенсація з урахуванням додаткових 10 м² жилої 
площі на кожного члена сім’ї (з урахуванням внутрішньо 
переміщеної особи, яка захищала незалежність, суверенітет та 
територіальну цілісність України);

Вг – опосередкована вартість (гривень) 1 м² загальної 
площі житла для населеного пункту, в якому ВПО, яка захищала 
незалежність, суверенітет та територіальну цілісність України, 
перебуває на обліку як особа, що потребує поліпшення житлових 
умов, на день звернення за грошовою компенсацією;
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Км – коефіцієнт збільшення опосередкованої вартості 1 м² 
загальної площі житла для міст, визначених в абзаці шостому 
пункту 17 Порядку 280;

ПЗ – витрати (гривень), пов’язані з купівлею, оформленням 
права власності на житло та сплатою передбачених законом 
податків і зборів.

На цьому етапі для кращого засвоєння матеріалу тре-
нер може запропонувати здійснити розрахунок грошової 
компенсації з урахуванням різних варіантів. Нами розроблені 
такі варіанти (ДОДАТОК Д)

------------------------- Зміст матеріалів -------------------------  

Визначення розміру грошової компенсації на житло.
Грошова компенсація на житло виплачується у повному 

обсязі в порядку черговості взяття на квартирний облік.
Розмір грошової компенсації розраховується за такою 

формулою:
ГК = (13,65 × Nс + 35,22 + (10 × Nп)) × Bг × Км + ПЗ,
де ГК – грошова компенсація.
Опосередкована вартість спорудження житла в Україні 

становить 11 138 грн за 1 м² (2018).
Опосередкована вартість спорудження житла в регіонах, 2018 р.

Регіон (область)
Вартість
1 м², грн

Регіон (область)
Вартість
1 м², грн

Вінницька 10 764 Львівська 11 095

Волинська 10 731 Одеська 10 702

Дніпропетровська 10 823 Полтавська 9 932

Житомирська 9 802 Рівненська 10 990

Закарпатська 9 689 Сумська 10 460

Запорізька 10 816 Тернопільська 10460

Київська 11 149 Харківська 11 727

Кіровоградська 9 500 Черкаська 10 991

Луганська 10 707 м. Київ 13 047
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У разі ухвалення рішення про призначення грошової 
компенсації комісія визначає її розмір, виходячи з таких 
нормативів:

•	 за нормою – 13,65 кв. метра жилої площі для внутрішньо 
переміщеної особи та кожного члена сім’ї;

•	 за нормою – 35,22 кв. метра загальної площі на сім’ю;
•	 додатково – 10 кв. метрів жилої площі на кожного чле-

на сім’ї, який є особою з інвалідністю або дитиною з 
інвалідністю (з урахуванням внутрішньо переміщеної 
особи, яка захищала незалежність, суверенітет та 
територіальну цілісність України) (п. 17, абз. 1-3 Порядку 
280).
Для міст: Києва, Дніпра, Львова, Одеси та Харкова опосе-

редкована вартість збільшується на коефіцієнт 1,75; 
для міст – обласних центрів, а також міст обласного 

значення з населенням понад 300 тис. – коефіцієнт 1,5; 
для міст обласного значення з населенням від 100 до                 

300 тис. – коефіцієнт 1,25 (п. 17, абз. 6 Порядку 280).

Слайд № 10

Навести інформацію про порядок відмови у призначенні 
грошової компенсації.

У разі відмови в призначенні грошової компенсації 
комісія не пізніше ніж через три робочих дні з дати прийнят-
тя рішення надсилає внутрішньо переміщеній особі його 
копію із зазначенням підстав відмови. Таке рішення може 
бути оскаржене в суді.

------------------------- Зміст матеріалів -------------------------  
Підстави для відмови в призначення грошової 

компенсації на житло:
•	 невідповідність в документах, що посвідчують ВПО, яка 

захищала незалежність, суверенітет та територіальну 
цілісність України, чи законного представника, від імені 
якого подається заява;

•	 подання недостовірних відомостей;
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•	 відсутність довідок, передбачених пунктом 7 Порядку, за-
твердженого постановою КМУ № 2803;

•	 скасування дії довідки про взяття на облік внутрішньо 
переміщеної особи;

•	 володіння майновими правами чи правом власності на 
нерухоме майно, що відповідає житловим нормам, яке 
розташоване в населених пунктах на підконтрольній 
Україні території;

•	 особа не перебуває на квартирному обліку;
•	 якщо особі вже надавалося жиле приміщення або випла-

чувалася грошова компенсація за належні для отриман-
ня жилі приміщення.

Слайд № 11

Навести учасникам інформацію про послідовність та 
особливості виплати грошової компенсації за житло.

Тут може виникати багато запитань. Є доцільність спо-
чатку дозволити учасникам висловитись щодо порядку 
реалізації механізму сплати грошової компенсації, записати 
їхнє бачення на аркуші фліпчарта, а лише після цього тренер 
має дати чіткий механізм сплати (із зазначенням установ, 
видів рахунків, термінів операцій і документів, що їх супро-
воджують). 

Необхідно повідомити, що розмір отриманої грошової 
компенсації не враховується під час обчислення сукупного 
доходу сім’ї для всіх видів соціальної допомоги, що надають-
ся відповідно до законодавства, а також не включається до 
розрахунку загального місячного (річного) оподатковувано-
го доходу відповідно до підпункту 165.1.1 пункту 165.1 статті 
165 Податкового кодексу України.

Додатково важливо повідомити, що у разі, коли пред-
метом договору є приватний будинок, кошти можуть 
спрямовуватися на придбання земельної ділянки, на якій 
розміщується будинок, про що зазначається у договорі.
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У разі укладення інвестиційного договору про 
будівництво, договору купівлі-продажу майнових прав 
або договору про пайову участь у договорі повинна бути 
передбачена відповідальність забудовника або житлово-
будівельного (житлового) кооперативу за порушення стро-
ку введення в експлуатацію об’єкта нерухомості та надан-
ня документів щодо права власності на житло внутрішньо 
переміщеної особи, яка захищала незалежність, суверенітет 
та територіальну цілісність України, після завершення 
будівництва.

Продукт навчальної діяльності: плакат з позначенням 
механізму виплати грошової компенсації.

------------------------- Зміст матеріалів -------------------------  
Порядок виплати грошової компенсації на житло

Механізм сплати грошової компенсації:
1.	 Отримання копії рішення комісії про призначення 

грошової компенсації.
2.	 Заявник звертається до відділення публічного 

акціонерного товариства “Державний ощадний банк України” 
(далі – уповноважений банк) із заявою про відкриття поточ-
ного рахунка зі спеціальним режимом використання (далі – 
спеціальний рахунок). 

3.	 Після відкриття спеціального рахунка заявник 
повідомляє про його реквізити органу соціального захисту 
населення, в якому він перебуває на обліку в Реєстрі, шля-
хом надання копії договору про відкриття спеціального ра-
хунка в уповноваженому банку.

4.	 Орган соціального захисту населення перераховує 
на нього кошти в сумі, визначеній у рішенні комісії, про що 
повідомляє заявнику протягом трьох робочих днів з дня 
переказу коштів.

5.	 Протягом року з дня зарахування коштів на спе-
ціальний рахунок в уповноваженому банку члени сімей 
загиблих та особи з інвалідністю самостійно використо-
вують призначену їм грошову компенсацію на придбання 
житла як у прийнятих в експлуатацію житлових будинках на 
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первинному або вторинному ринку, так і шляхом 
інвестування в об’єкти житлового будівництва, відповідно 
до Законів України “Про інвестиційну діяльність” та “Про 
кооперацію”.

6.	 Для переказу коштів із спеціального рахунка заявник 
подає до уповноваженого банку заяву про переказ коштів 
на придбання житла або на інвестування його будівництва, 
до якої долучається платіжне доручення на переказ коштів 
в оплату за договором купівлі-продажу житла.

7.	 Паралельно для отримання згоди на перерахуван-
ня коштів із спеціального рахунка як оплату за договором 
заявник подає органу соціального захисту населення один 
примірник договору, в якому повинно бути зазначено, що 
житло набувається у власність заявника.

8.	 Орган соціального захисту населення протягом п’яти 
робочих днів надає заявникові письмову згоду на перераху-
вання коштів із спеціального рахунка.

Слайд № 12

Навести інформацію про умови, за яких грошова 
компенсація зі спеціального рахунка буде перерахована  
на рахунок продавця житла.

Повідомити, що у разі відмови Заявник має право по-
вторно звернутися до органу соціального захисту насе-
лення із заявою про переказ коштів після усунення причин 
відмови в переказі коштів, згідно із договором, або оскаржи-
ти відмову органу соціального захисту населення до суду.

Якщо заявник протягом року з дня зарахування коштів 
на його спеціальний рахунок в уповноваженому банку не 
уклав договір і не здійснив переказ коштів на придбання 
житла, уповноважений банк самостійно повертає кош-
ти із спеціального рахунка заявника на рахунок органу 
соціального захисту населення. 
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У разі, якщо ціна договору перевищує суму коштів 
грошової компенсації на спеціальному рахунку заявника, 
уповноважений банк переказує кошти із спеціального ра-
хунка заявника за договором лише після надходження на 
спеціальний рахунок заявника додаткових коштів у сумі, 
якої не вистачало для його виконання.

------------------------- Зміст матеріалів -------------------------  

Орган соціального захисту населення дає згоду на пере-
каз коштів грошової компенсації зі спеціального рахунка за-
явника на рахунок, зазначений у договорі за таких умов:

•	 предметом договору є придбання у власність заявника 
житла, площа якого повинна бути не менше ніж така, що 
буде підставою для зняття з квартирного обліку;

•	 ціна договору є меншою або дорівнює сумі коштів 
грошової компенсації, що розміщені на спеціальному ра-
хунку заявника;

•	 власником (співвласником) житла, згідно з укладеним 
договором, є малолітній або неповнолітній член сім’ї 
загиблого або повнолітня недієздатна особа, від імені 
яких укладався договір і яким призначалася грошова 
компенсація, в разі їх наявності;

•	 строк виконання договору купівлі-продажу житла не 
перевищує двох місяців, а строк виконання інвестиційного 
договору чи договору про пайову участь не перевищує 
двох років з дня його укладення.

У разі виявлення порушень умов переказу коштів  орган 
соціального захисту населення письмово відмовляє заяв-
нику в наданні згоди на переказ коштів за його заявою із за-
значенням причин такої відмови. Уповноважений банк має 
право переказувати лише у повному обсязі суму, визначену 
в договорі, і не має права переказувати суму частинами.
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Слайд № 13

Донести інформацію, що після сплати вартості житла 
операція ще не є завершеною.

Необхідно звернути увагу, що у разі неподання заявником 
інформаційної довідки протягом 30 календарних днів після 
закінчення строку дії договору орган соціального захисту 
населення має право вимагати від заявника повернення 
коштів грошової компенсації до бюджету.

Наостанок необхідно з’ясувати, які залишились запи-
тання щодо реалізації прав ВПО на житло. Подякувати всім 
за плідну роботу, запросити всіх на каву (за наявності).

------------------------- Зміст матеріалів -------------------------  
Завершення операції придбання житла. 
Дії, які необхідно здійснити заявнику й уповноваженому 

органу після сплати за житло:
•	 Протягом 30 календарних днів з дня закінчення строку 

дії договору заявник подає до органу соціального захи-
сту населення інформацію з Державного реєстру речо-
вих прав на нерухоме майно про зареєстровані права на 
житло (далі –інформаційна довідка).

•	 Після виплати заявнику грошової компенсації (перера-
хунку коштів на спеціальний рахунок заявника) орган 
соціального захисту населення вносить інформацію про 
таку виплату до Реєстру, також інформує відповідні ор-
гани (у тому числі на території інших населених пунктів) 
про необхідність зняття з квартирного обліку заявника та 
членів його сім’ї, яких включено у розрахунок грошової 
компенсації.

•	 Після отримання інформаційної довідки районний або 
міський орган соціального захисту населення протягом 
трьох робочих днів надсилає копію цієї довідки до струк-
турного підрозділу з питань соціального захисту насе-
лення обласних, Київської міської держадміністрацій.

Право власності на нерухоме майно оформляється на 
заявника та членів його сім’ї, на яких було розраховано 
грошову компенсацію.
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1.	 Які підстави для виникнення у громадянина права 
взяття на соціальний квартирний облік?

2.	 Який порядок взяття громадян на соціальний квартир-
ний облік?

3.	 Який порядок призначення грошової компенсації за 
житло органом соціального захисту населення?

4.	 Яким чином розраховується розмір грошової 
компенсації на житло?

5.	 Порядок виплати грошової компенсації на житло.

ТЕСТИ ДЛЯ САМОКОНТРОЛЮ:

1.	 Орган соціального захисту населення НЕ дає згоду на 
переказ коштів грошової компенсації зі спеціального рахун-
ка заявника на рахунок, зазначений у договорі за таких умов:

а) предметом договору є придбання у власність заявника 
житла, площа якого повинна бути не менше, ніж така, що буде 
підставою для зняття з квартирного обліку;

б) ціна договору є меншою або дорівнює сумі коштів 
грошової компенсації, що розміщені на спеціальному рахунку 
заявника;

в) власником (співвласником) житла, згідно з укладеним 
договором, є малолітній або неповнолітній член сім’ї загибло-
го або повнолітня недієздатна особа, від імені яких укладався 
договір і яким призначалася грошова компенсація, в разі їх 
наявності;

г) сума за договором на купівлю-продаж житла більша, 
ніж є на спеціальному рахунку.

2.	 Підстави для відмови у призначення грошової 
компенсації на житло:

а) невідповідність у документах, що посвідчують 
внутрішньо переміщену особу, яка захищала незалежність, 
суверенітет та територіальну цілісність України, чи законного 
представника, від імені якого подається заява;

б) наявність довідок, передбачених пунктом 7 Порядку за-
твердженого постановою КМУ № 2803;
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в) подовження дії довідки про взяття на облік внутрішньо 
переміщеної особи;

г) відсутність  майнових прав чи прав власності на нерухо-
ме майно, що відповідає житловим нормам, яке розташоване 
в населених пунктах на підконтрольній Україні території.

3.	 Для міст Києва, Дніпра, Львова, Одеси та Харкова 
опосередкована вартість збільшується на коефіцієнт:

а) 1,25;
б) 1,5;
в) 1,75;
г) 2.

4.	 Протягом якого періоду з дня зарахування коштів на 
спеціальний рахунок в уповноваженому банку члени сімей 
загиблих та особи з інвалідністю самостійно використову-
ють призначену їм грошову компенсацію на придбання жит-
ла?

а) протягом 2 років з дня подання заяви;
б) протягом 30 днів з дня зарахування коштів на спе- 

ціальний рахунок;
в) протягом року з дня зарахування коштів на спеціальний 

рахунок;
г) протягом року з дня подання заяви.

5.	 Орган соціального захисту населення не пізніше ніж 
через п’ять робочих днів з дати прийняття заяви з усіма 
необхідними документами обстежує матеріально-побутові 
умови, про що складає: 

а) договір за формою, встановленою Порядком 280;
б) акт за формою, встановленою Мінсоцполітики;
в) платіжне доручення на суму, визначену згідно з Поряд-

ком 280;
г) розрахунок розміру грошової компенсації за житло, 

згідно з методикою Мінсоцполітики.

КЛЮЧІ ДО ТЕСТІВ:

1– г; 2 – а; 3- в; 4- в; 5- б.
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ТЕМА 8. ПРАВО НА ОСВІТУ

•	Особливості реалізації права ВПО на освіту
•	Державна цільова підтримка для здобуття професійно-
технічної та вищої освіти

•	Регіональні програми підтримки права на освіту ВПО
•	Неформальна освіта ВПО та формування громадянських 
компетентностей
Проблема, що розглядається, – визначення особливо-

стей реалізації прав ВПО на здобуття професійно-технічної та 
вищої освіти.

Мета тренінгу полягає у вивченні питань з реалізації прав 
ВПО на освіту та її фінансового забезпечення.

При вивченні цієї теми учасники набудуть знань щодо: 
−	 особливостей реалізації прав ВПО на освіту;
−	 порядку фінансування навчання категорії осіб, які були 

зараховані у навчальні заклади на територіях, де виникли об-
ставини, зазначені у статті 1 цього Закону ВПО;

−	 Державної цільової підтримки для здобуття професійно-
технічної та вищої освіти.

За результатами проходження теми учасники набудуть та-
ких компетентностей:

−	 знання особливостей реалізації прав ВПО на освіту;
−	 знання законодавчої бази із означеної проблематики 

та набуття вміння пошуку необхідного посилання;
−	 знання положень Державної цільової підтримки для 

здобуття професійно-технічної та вищої освіти.
Загальний огляд проблеми
Освіта – є одним з головних чинників розвитку країни. 

Освіта вища, середня чи професійно-технічна допомагає лю-
дям краще пізнати та розуміти оточуюче середовище, більше 
того, саме освіта дозволяє людині стати конкурентною на 
ринку праці, що є надзвичайно актуальним для ВПО. Зазначені 
особи мають право на здобуття дошкільної, позашкільної, 
загальної середньої, професійно-технічної та вищої освіти за 
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будь-якою формою навчання, визначеною законодавством, 
хоча є певні особливості реалізації права на освіту.

Хоча сьогодні в Україні в умовах війни і глибокої 
економічної кризи  заради забезпечення виживання питання 
освіти поступаються вирішенню потреб безпеки, захисту від 
фізичних, психологічних і економічних втрат, з точки зору 
поступу можливостей стабілізації і розвитку, отримання 
належної освіти є основою конкурентності і самодостатності 
індивіда в суспільстві. Водночас, не економічні, а соціальні 
потреби (потреби в спілкуванні, дружбі, любові) включають 
почуття приналежності до чого-небудь або кого-небудь, 
підтримки, потреби отримувати і надавати піклування тощо.

Саме тому формування філософії поваги, гідності, потяг 
до удосконалення професійних навичок, особистих досягнень 
стають джерелом поваги з боку оточуючих, визнання, відчуття 
пошани. Саме неформальна освіта надає громадянам нові 
можливості в такому ракурсі соціалізації. Тут стає важли-
вим формування громадянського суспільства як спільності 
вільних, незалежних, рівноправних, свідомих і відповідальних 
людей, кожному з яких держава забезпечує юридичні 
можливості бути власником, користуватися економічною 
свободою та надійним соціальним захистом, іншими правами 
та свободами, брати активну участь у політичному житті та в 
інших сферах життєдіяльності людини і громадянина.

За нашими опитуваннями, громадянське суспільство 
має дещо відмінні але завжди конструктивно-позитивні риси, 
названі громадянськими компетентностями (рис. 3.2). 

Свобода 19 % Інше 3 %

Суспільна 
відповідальність

 18 %

Толерантність  16 %

Прагнення змін 15 %

Законослухняність 15 %

Активність  15 %

 Рис. 3.2. Які риси громадянського суспільства є найбільш важливими 
(результати опитування) 
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Навчання, як  
дізнаватися - 

вдосконалення 
навчальних 
технік, а не 

набуття система-
тизованих знань

Навчання, як  
робити - 

підготовка для 
роботи, яка 

знадобиться і 
зараз, і в 

майбутньому 
(інноваційність 

та 
адаптивність)

Навчання, як  жити 
разом з іншими - 
мирне вирішення 
конфліктів, сприй-

няття інших людей, 
культур, підтримка 
здібостей громади, 

індивідуальних 
компетенцій і 

здібностей, 
економічна стійкість 
і соціальна інклюзія

  

Навчання, як  
бути - освіта, 
яка розвиває 

людину 
повністю:

розум і тіло, 
інтелект, 

чутливість, 
духовність, 
сприйняття

«Компетентність» в європейській науці державного 
управління – це комплекс поєднання знань, навичок, 
усвідомлень, цінностей, ставлення та бажання ефективної 
суспільної інтеграції у певній області. Компетентність є ширшим 
поняттям, ніж навички та знання, що передбачає почуття 
суспільної приналежності, дії та цінності. Вона описується 
«чотирма стовпами навчання Делора», розробленими для 
ЮНЕСКО: «навчитися жити разом, навчитися знати, навчитися 
робити і навчитися бути» (рис. 3.3).

Тому тренер має довести слухачам потребу долучення до 
неформальної освіти, необхідність формування громадянських 
компетентностей, обізнаності інструментів громадянського 
суспільства.

Заняття починається із: загального огляду теми та 
ознайомлення з питаннями.

Коротке повідомлення містить інформацію про Зміст 
теми, її актуальність, мету та цілі. 

Особливий упор тренер має зробити на значущість цієї 
теми як чинника перспективного розвитку ВПО, їхнього 
особистісного росту та інтеграції в нову громаду.

Рис. 3.3. Концепція чотирьох «стовпів» навчання для майбутнього 
за Делором
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НАВЧАЛЬНО-МЕТОДИЧНІ ПОРАДИ ТРЕНЕРУ

У частині «Презентація матеріалів» (конспект занять) 
до цієї теми розкрито зміст особливості реалізації прав ВПО 
на освіту, питання державної цільової підтримки для здо-
буття професійно-технічної та вищої освіти ВПО, наведена 
інформація про наявність регіональних програм підтримки 
права на освіту ВПО та форми неформальної освіти ВПО. Та-
кож наведено функції центрального органу виконавчої влади, 
що реалізує державну політику у сферах освіти і науки щодо 
ВПО. Надані методичні інструкції щодо методики представлен-
ня матеріалу з урахуванням поступової зміни методів викла-
дання матеріалу: міні-лекцій, ситуаційних завдань, практичних 
вправ і обміну досвідом учасниками тренінгу.

Тема визначається теоретико-правовим характером по-
дання матеріалу і базується на організації контрольованого 
обговорення та обміну досвідом.

Слайд № 1

Загальне представлення теми та визначення її актуаль-
ності, мети, завдань

Введення в тему, загальний опис демографічної ситуації 
в Україні та значущість кожної особи, яка претендує на здо-
буття освіти в Україні

 ------------------------- Зміст матеріалів -------------------------  
Тема 8. ПРАВО НА ОСВІТУ

Питання до розгляду:

•	 Особливості реалізації прав ВПО на освіту;
•	 Державна цільова підтримка для здобуття професійно-

технічної та вищої освіти;
•	 Регіональні програми підтримки права на освіту ВПО;
•	 Неформальна освіта ВПО.

Мета: набуття знань щодо реалізації права на освіту 
ВПО.
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Слайд № 2

Повідомити слухачам про наявність проблем при 
вступі до навчальних закладів. 
З’ясувати, можливо, слухачі знають інші причини відмови. 

Навести перелік основних нормативно-правових актів з 
посиланнями, які є підставою  реалізації права ВПО на освіту

 ------------------------- Зміст матеріалів -------------------------  
Особливості реалізації прав ВПО на освіту

Мета: визначити особливості реалізації права ВПО 
на освіту і проблеми, які виникають при зарахуванні до 
навчальних закладів. 

Основні аргументи відмов адміністрації навчальних 
закладів у наданні освітніх послуг ВПО: 

•	 відсутність місць; 
•	 відсутність права на першочергове зарахування – на за-

гальних умовах з місцевими дітьми; 
•	 невідповідність рівня підготовки дитини статусу закладу 

(для гімназій /ліцеїв тощо); 
•	 небажання брати саме переселенців.

У вищій школі це: 
•	 необхідність ліквідації академічної різниці;
•	 перезарахування раніше складених предметів; через 

відсутність завірених копій залікових книжок, оригіналів 
особових справ тощо заклади вищої освіти  часто 
відмовляють студентам у перезарахуванні раніше скла-
дених предметів, 

•	 неможливість отримання оригіналів документів із попе-
реднього місця навчання тощо.

Дати основні посилання:
•	 Частиною 9 статті 7 Закону України «Про забезпечення 

прав і свобод внутрішньо переміщених осіб» передбаче-
но, що взята на облік внутрішньо переміщена особа має 
право на продовження здобуття певного освітнього рівня 
на території інших регіонів України за рахунок коштів дер-
жавного бюджету або інших джерел фінансування. 
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•	 Порядок фінансування навчання категорії осіб, які були 
зараховані у навчальні заклади на територіях, де виник-
ли обставини, зазначені у статті 1 цього Закону ВПО, 
на навчання за рахунок коштів державного бюджету, 
встановлює Кабінет Міністрів України.

•	 Частиною 12 статті 7 Закону України «Про забезпечення 
прав і свобод громадян та правовий режим на тимчасо-
во окупованій території України» визначено, що грома-
дяни України, які проживають на тимчасово окупованій 
території, у населених пунктах на лінії зіткнення, мають 
право на здобуття або продовження здобуття певного 
освітнього рівня на території інших регіонів України за 
рахунок коштів державного бюджету з наданням місць у 
гуртожитках на час навчання.

Слайд № 3

Інформування про функції органів державної влади 
щодо реалізації права на освіту ВПО 

Тренер надає можливість ознайомитись із функціями 
владних інститутів в загальному вигляді.

 ------------------------- Зміст матеріалів -------------------------  
Функції органів влади

Мета: дати інформацію про основні функції владних 
органів.

Центральний орган виконавчої влади, що реалізує дер-
жавну політику у сферах освіти і науки, виконує такі функції 
щодо ВПО:

1)	 створює умови для здобуття громадянами 
дошкільної, повної загальної середньої, позашкільної 
освіти, професійно-технічної, вищої освіти з урахуванням 
відомостей щодо внутрішнього переміщення осіб;

2)	 здійснює в межах повноважень координацію 
діяльності органів виконавчої влади, у тому числі органів 
управління освітою місцевих державних адміністрацій та 
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Слайд № 4

Надати інформацію про завершення освіти ВПО двома 
категоріями осіб

особами, які не завершили здобуття повної загальної 
середньої освіти та які завершили здобуття вищої освіти на 
тимчасово окупованій території, у населених пунктах на лінії 
зіткнення після 20 лютого 2014 року.

 ------------------------- Зміст матеріалів -------------------------  
Особливості завершення освіти ВПО

•	 особи, які не завершили здобуття повної загальної 
середньої освіти в загальноосвітніх навчальних закла-
дах на тимчасово окупованій території, у населених пун-
ктах на лінії зіткнення, з метою отримання документа 

освіти, професійно-технічної, вищої освіти з урахуванням 
відомостей щодо внутрішнього переміщення осіб;

2)	 здійснює в межах повноважень координацію 
діяльності органів виконавчої влади, у тому числі органів 
управління освітою місцевих державних адміністрацій та 
органів місцевого самоврядування з метою забезпечення 
реалізації права на освіту ВПО;

3)	 координує діяльність місцевих органів управління 
освітою в частині формування оптимальної мережі 
дошкільних, загальноосвітніх, позашкільних навчальних 
закладів та забезпечує формування оптимальної мережі 
професійно-технічних навчальних закладів, експеримен-
тальних навчальних закладів для задоволення освітніх по-
треб населення з урахуванням потреб ВПО;

4)	 щороку формує пропозиції та доводить до 
підпорядкованих навчальних закладів державне замовлен-
ня на підготовку фахівців, наукових, науково-педагогічних 
та робітничих кадрів, на підвищення кваліфікації та 
перепідготовку кадрів для державних потреб з урахуванням 
кількості ВПО в регіоні.
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державного зразка про повну загальну середню освіту 
мають право продовжити навчання та пройти державну 
підсумкову атестацію в загальноосвітніх навчальних за-
кладах на території інших регіонів України,

•	 особи, які завершили здобуття вищої освіти на тимча-
сово окупованій території, у населених пунктах на лінії 
зіткнення після 20 лютого 2014 року, мають право на про-
ходження атестації для визнання здобутих кваліфікацій, 
результатів навчання та періодів навчання згідно з по-
рядком, визначеним центральним органом виконавчої 
влади у сфері освіти і науки.

Слайд № 5

Навести інформацію про зарахування дитини до на-
вчального закладу (дошкільна, середня освіта).

Звернути увагу слухачів, що вищевказаний перелік 
документів є загальним і визначений він для всіх громадян 
України. 

Однак, навіть якщо окремих документів з об’єктивних 
причин батьки подати керівництву навчальних закладів не 
можуть, то це не є підставою для відмови їм.

 ------------------------- Зміст матеріалів -------------------------  
Документи на вступ до освітнього закладу (окрім 

вишів)
Мета: надати інформацію про зарахування дитини до нав- 

чального закладу для продовження завершення навчання.
Згідно з частиною 22 Положення «Про загальноосвітній 

навчальний заклад», затвердженого постановою КМУ від 
27.08.2010 р. №778, для зарахування учня до закладу бать-
ки або особи, які їх заміняють, подають:

•	 заяву, 
•	 копію свідоцтва про народження дитини, 
•	 медичну довідку встановленого зразка
•	 особову справу (крім дітей, які вступають до першого 
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класу), до навчального закладу III ступеня – документ про 
відповідний рівень освіти. (Підстава листи-рекомендації 
№1/9-171 від 24.03.2014 р. та №1/9-310 від  12.06.2014 р.)

Необхідно звернути увагу слухачів, що, згідно з п.5 По-
рядку 697, документи про освіту (освітні документи), видані 
на території, де органи державної влади тимчасово не 
здійснюють свої повноваження, не визнаються. 

Слайд № 6

Повідомити, що держава забезпечує дітям, 
зареєстрованим як ВПО (при дотриманні певних вимог),  
державну цільову підтримку для здобуття професійно-
технічної та вищої освіти у державних та комунальних на-
вчальних закладах.

Щодо права безоплатного проживання в гуртожитку 
необхідно уточнити: для студентів закладів вищої освіти, 
курсантів невійськових ЗВО за умови, що зазначені у цьому 
абзаці особи не отримують допомогу відповідно до поста-
нови Кабінету Міністрів України від 1 жовтня 2014 р. № 505 
«Про надання щомісячної адресної допомоги внутрішньо 
переміщеним особам для покриття витрат на проживання, 
в тому числі на оплату житлово-комунальних послуг». 

Таким чином, дітям-ВПО треба звернути увагу на те, 
що пільгова оплата в ЗВО буде для них лише за відмови від 
щомісячної адресної допомоги.

Ситуаційне завдання: користуючись комп’ютером та 
іншими пристроями, знайти інформацію щодо фінансової 
підтримки навчання ВПО за рахунок:

–	 державного бюджету;
–	 регіональних програм; місцевих бюджетів;
–	 іноземних грантів;
–	 фізичних і юридичних осіб. 
Термін виконання – 15 хвилин, обговорення – 15 хвилин. 

Упродовж обговорення тренер або доброволець записує 
джерела фінансування на аркуші фліпчарта. 
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 ------------------------- Зміст матеріалів -------------------------  
Державна цільова підтримка для здобуття професійно-

технічної та вищої освіти

Мета: повідомити про Закон України, на підставі яко-
го здійснюється державна підтримка реалізації права на 
освіту.

Це Закон України «Про внесення змін до деяких законів 
України щодо державної підтримки учасників бойових дій 
та їхніх дітей, дітей, один із батьків яких загинув у районі 
проведення антитерористичних операцій, бойових дій чи 
збройних конфліктів або під час масових акцій громадянсь-
кого протесту, дітей, зареєстрованих як внутрішньо 
переміщені особи, для здобуття професійно-технічної та 
вищої освіти».

Державна цільова підтримка для здобуття професійно-
технічної та вищої освіти надається у вигляді:

•	 повної або часткової оплати навчання за рахунок коштів 
державного та місцевих бюджетів;

•	 пільгових довгострокових кредитів для здобуття освіти;
•	 соціальної стипендії;
•	 безкоштовного забезпечення підручниками;
•	 безплатного доступу до мережі Інтернет, систем баз да-

них у державних та комунальних навчальних закладах;
•	 безкоштовного проживання в гуртожитку;
•	 інших заходів, затверджених Кабінетом Міністрів України.

Продукт навчальної діяльності: плакат з інформацією 
про джерела фінансування освіти ВПО.

Слайд № 7

Інформація про права ВПО щодо отримання освіти 
 ------------------------- Зміст матеріалів -------------------------  

Заявники мають право на: 

•	 проходження річного оцінювання та державної підсум-
кової атестації;
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•	 отримання документа державного зразка про базову або 
повну загальну середню освіту;

•	 прийом для здобуття вищої освіти на конкурсних заса-
дах за результатами вступних випробувань до ЗВО (з 
урахуванням вимог пункту 24-1 частини першої статті 13 
Закону України «Про вищу освіту») або за результатами 
зовнішнього незалежного оцінювання (за вибором Заяв-
ника) (п. 4  Порядку 697).

Слайд № 8

Необхідно звернути увагу слухачів на особливості про-
ходження річного оцінювання та державної підсумкової 
атестації 

Повідомити про місця розташування освітніх центрів: 
«Донбас-Україна» в містах: Київ, Бахмут, Вінниця, Дніпро, Кра-
маторськ, Кремінна, Кривий Ріг, Костянтинівка, Покровськ, 
Лиман, Лисичанськ, Маріуполь, Рубіжне, Сєверодонецьк, 
Старобільськ, Слов’янськ, Торецьк, Харків.

Освітні центри працюють з 04 червня до 28 вересня.
 ------------------------- Зміст матеріалів -------------------------  

Проходження Заявниками річного оцінювання та 
державної підсумкової атестації.

Освітні центри виконують такі функції:
•	 забезпечують консультування та допомогу в оформленні 

декларації Заявника; 
•	 сприяють проведенню річного оцінювання та державної 

підсумкової атестації Заявника з української мови та 
історії України, видачі йому документів державного 
зразка про базову або повну загальну середню освіту 
(відповідальний уповноважений загальноосвітній на-
вчальний заклад); 

•	 організовують оформлення документів Заявника як 
вступника, проведення вступного випробування до за-
кладу вищої освіти у та (в разі проходження конкурс-             
ного відбору) надання рекомендації для вступу до ЗВО  
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(відповідальний – заклад вищої освіти) або професійно-
технічного навчального закладу;

•	 сприяють поселенню Заявника на час проходження 
річного оцінювання, державної підсумкової атестації та 
проведення вступного випробування до гуртожитку вищо-
го навчального закладу (у разі необхідності – до надання 
рекомендації для вступу до ЗВО  або відмови в її наданні); 

•	 сприяють отриманню Заявником документів, що 
посвідчують особу. (Порядок 697, ч. ІІ, п. 3).

•	 Згідно з порядком 697, ч. ІІІ, Заявники для отримання 
документів про загальну середню освіту, необхідних для 
здобуття вищої освіти, проходять річне оцінювання та дер-
жавну підсумкову атестацію за екстернатною формою в 
уповноважених загальноосвітніх навчальних закладах.

Для цього потрібно:
•	 заява (для повнолітніх Заявників);
•	 заява батьків (одного з батьків) або інших законних 
представників (для неповнолітніх Заявників);

•	 пред’явити особисто документ, що посвідчує особу;
•	 додати освітню декларацію – документ, який містить 

інформацію щодо здобуття результатів навчання та про-
ходження періодів навчання за курс загальної середньої 
освіти, а також дані про особу, яка подає заяву на про-
ходження річного оцінювання та державної підсумкової 
атестації. Декларація заповнюється Заявником згідно 
з формою, наведеною у додатку 2 до цього Порядку, та 
підписується особисто, має фотокартку.

Слайд № 9

Надати інформацію про особливості подання 
документів Заявником для здобуття вищої освіти. 

Відзначити, що Заявник, який не проходить у Центрі 
річне оцінювання, державну підсумкову атестацію, подає 
до ЗВО документ про освіту державного зразка, складає 
вступні іспити з предметів, визначених Правилами прийому 
уповноваженого ЗВО.
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------------------------- Зміст матеріалів -------------------------  
Особливості подання документів Заявником для здо-

буття вищої освіти на основі базової або повної загальної 
середньої освіти.

Документи, що подаються заявником:
•	 подаються особисто в письмовій формі;
•	 свідоцтво про народження може подаватись особами не-

залежно від віку;
•	 за відсутності документа про освіту державного зразка 

та додатка до нього Заявник подає довідку уповнова-
женого загальноосвітнього навчального закладу про 
успішне проходження річного оцінювання та державної 
підсумкової атестації, яка є підставою для участі в 
конкурсі без подання сертифікатів зовнішнього незалеж-
ного оцінювання;

•	 за бажанням подається сертифікат зовнішнього незалеж-
ного оцінювання 2016, 2017 або 2018 років, крім оцінок 
з англійської, французької, німецької та іспанської мов. 
Оцінки з англійської, французької, німецької та іспанської 
мов приймаються лише із сертифікатів зовнішнього не-
залежного оцінювання 2018 року. (Порядок 697, ч. ІV).

Слайд № 10

Надати інформацію про нормативні документи, які 
визначають порядок прийому осіб для здобуття вищої та 
професійно-технічної освіти.

Запитати слухачів, чи знають вони про квоти прийому 
до вищих навчальних закладів.

Тренер має ознайомити слухачів з Порядком та зверну-
ти їхню увагу, що є квоти для різних категорій осіб, які всту-
пають на навчання до вишів.

Це квота-1 − визначена частина максимального обсягу 
бюджетних місць, яка може бути використана для прийому 
вступників на основі повної загальної середньої освіти, що 
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мають право на вступ на основі вступних іспитів, крім осіб, 
які мають право на квоту-2 або вступають відповідно до По-
рядку прийому для здобуття вищої та професійно-технічної 
освіти осіб, місцем проживання яких є територія проведен-
ня антитерористичної операції (на період її проведення).

Квота-2 (див. зміст матеріалів) і квота-3 – визначена ча-
стина регіонального замовлення, яка може бути використа-
на комунальним ЗВО, або державного замовлення, надано-
го за кошти місцевого бюджету, яка може бути використана 
державним ЗВО для прийому на навчання на основі повної 
загальної середньої освіти осіб, які її здобули в навчаль-
них закладах на території відповідної адміністративно-
територіальної одиниці.

------------------------- Зміст матеріалів -------------------------  

Інформація про квоти для вступників – ВПО

Мета: надання інформації щодо меж встановлених квот 
прийому до закладів вищої освіти в частині місць державно-
го замовлення.

Довести інформацію, що згідно з ПОРЯДКОМ прийому 
для здобуття вищої та професійно-технічної освіти осіб, які 
проживають на тимчасово окупованій території України (За-
твердженим Наказом Міністерства освіти і науки України 
24.05.2016 № 560) визначаються: особливі умови про-
ходження річного оцінювання та державної підсумкової 
атестації і прийому для здобуття вищої та професійно-
технічної освіти таких категорій Заявників, бажаючих 
отримати освіту.

Довести інформацію, що, відповідно до змін у Законі 
України «Про вищу освіту» для осіб, місцем проживання яких 
є тимчасово окупована територія та які отримали документ 
про загальну середню освіту, прийом на навчання до одного 
з ЗВО, розташованих на території Запорізької, Миколаївсь-
кої, Одеської та Херсонської областей, здійснюється на 
конкурсній основі за результатами вступних випробувань 
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у межах установлених  квот, зокрема квоти-2, прийому до 
ЗВО (наукових установ) України. 

Квота-2 – це визначена частина максимального (для 
відкритих конкурсних пропозицій) або загального обсягу 
місць державного або регіонального замовлення (для за-
критих конкурсних пропозицій) в уповноважених ЗВО, яка 
може бути використана для прийому вступників, що мають 
право на вступ на основі вступних іспитів відповідно до По-
рядку (від 24 травня 2016 року № 560).

Квоти оприлюднюються одночасно з оголошенням об-
сягу державного замовлення. Так, згідно з Постановою 
КМУ від 12 вересня 2018 р. № 729 «Питання здобуття вищої 
освіти деякими категоріями осіб» квота встановлюється 
150 місць державного замовлення, в межах яких вста-
новлюються квоти особам, яким надано статус біженця в 
Україні та особам, які потребують додаткового або тимчасо-
вого захисту.

Слайд № 11

Інформація для слухачів про наявність регіональних 
програм щодо реалізації права на освіту

------------------------- Зміст матеріалів ------------------------- 

Регіональні програми

Приклад: Регіональна цільова соціальна програма 
“Освіта Дніпропетровщини до 2021 року”

Мета: формування доступної та якісної системи 
регіональної освіти і виховання, що відповідає вимогам 
суспільства та динамічно розвивається, її інтеграції в 
європейський і світовий освітній простір.
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Слайд № 12

Провести ситуаційну вправу для виявлення розуміння 
ВПО необхідності ресоціалізації та реінтеграції ВПО.

Це питання навмисне винесено наостанок заняття, коли 
слухачі дещо притомились і є потреба певного «перезаван-
таження» 

Для обговорення зі слухачами питань ресоціалізації та 
реінтеграції ВПО у громаду, яку вони обрали для проживання.

Для цього розділити слухачів на малі групи (5–7 осіб), 
роздати аркуші фліпчартів та кольорові фломастери. Запро-
понувати розробити міні-програму ресоціалізації дорослих 
громадян з 5–7 пунктів. Для цього виокремити 10 хвилин 
і запропонувати кожній групі представити свої пропозиції.
Після цього запросити групи (представників груп) презенту-
вати власний Стартап.

Обговорити стартапи з іншими учасниками, дати пора-
ди, подякувати за ідею тощо.

 ------------------------- Зміст матеріалів -------------------------  
 Ресоціалізація та реінтеграція ВПО 
На слайді дати завдання: Скласти міні-програму Стар-

тапу для ресоціалізації громадян та їхньої інтеграції в жит-
тя громади.

Головна умова такої програми – самостійні свідомі дії 
ВПО щодо нормалізації власного життя в новій громаді. 

Найкраще, якщо це буде одна усвідомлена програма, 
розписана як план дій: знайти, де навчитись, піти на курси, 
відкрити майстерню, знайти фінансування, (наприклад, по-
датись на грант) виробляти, продавати.

Зрозуміло, що на першому місці – пошук жит-
ла і роботи, але треба спонукати слухачів подивити-
ся ширше, наприклад, пошук і навчання на курсах, вив-
чення основ підприємницької діяльності і відкриття 
підприємства, участь у наглядовій раді тощо. (Приклади 
наведені для тренера, рекомендуємо завчасно їх не оз-
вучувати слухачам, щоб не програмувати їхні відповіді). 

Продукт навчальної діяльності – Плакат із програмою 
створення Стартапу.
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ПРЕЗЕНТАЦІЯ МАТЕРІАЛІВ

Слайд № 13

Надати інформацію про види неформальної освіти для  
ресоціалізації та реінтеграції та формування громадянсь-
ких компетентностей ВПО. 

Спираючись на результати попередньої вправи, 
необхідно довести слухачам потребу навчання для дорос-
лих не лише в частині виборювання прав ВПО і соціальної 
підтримки, але й більш широких прав як громадян своєї 
країни. 

Обговорення запитань-відповідей.

 ------------------------- Зміст матеріалів -------------------------  

Неформальна освіта як спосіб ресоціалізації та 
реінтеграції та формування громадянських компетентно-
стей ВПО

Мета: показати можливості і громадянське значення 
освіти для дорослих.

Формальна освіта – це освіта, яка включає в себе всі 
види здобуття знань у рамках національної системи освіти.

Неформальна освіта − набуття всіх інших знань про-
тягом життя людини поза межами національної системи 
освіти.

Визначити цілі організацій, які надають освіту нефор-
мального типу для ВПО:

•	 формування активної громадянської позиції;
•	 сприяння ресоціалізації в суспільстві та інтеграції в життя 

громади;
•	 збільшення соціальної та професійної компетенції і 

фінансової незалежності;
•	 набуття мотивації до просування власних ідей, форму-

вання громадянських компетентностей, виборювання 
прав і свобод не лише для себе, а й для всіх громадян;

•	 формування стратегічних життєвих цілей;
•	 розв’язання соціальних проблем місцевого масштабу 

тощо.



178

ПРЕЗЕНТАЦІЯ МАТЕРІАЛІВ

Слайд № 14

Надати інформацію про сутність громадянських ком-
петентностей.

Запропонувати слухачам визначити, що саме вони 
розуміють під громадянськими компетентностями, і обго-
ворити, чому це важливо для інтеграції ВПО у нові для них 
громади.

Записати на аркуші всі компетентності, що будуть 
названі, зробити їх ранжування за значущістю (цікаво, що в 
кожній групі результати можуть бути різними).

Наприкінці заняття тренер має підвести підсумки вив-
чення теми.  Це можна зробити з використанням методу 
рефлексії. Запропонувати кожному зі слухачів написати на 
папірцях 1–2 найцікавіші здобутки «вкласти» їх (а фактично 
– наклеїти)  на намальовану «Корзинку пізнання».

 ------------------------- Зміст матеріалів -------------------------  

Формування громадянських компетентностей.

Мета: довести слухачам необхідність формування гро-
мадянських компетентностей.  

Донести інформацію, що розвиток громадянських компе-
тентностей у всіх громадян, у т.ч. ВПО, і громадянська освіта в 
цілому, є складовою соціальної політики більшості розвине-
них країн. Основними компетенціями з позиції вимірювання 
рівня досягнутого прогресу – побудови «економіки знань» 
та «соціальної згуртованості» – є здатність до безперервно-
го навчання і громадянська свідомість. 

«Компетентність» – це комплекс поєднання знань, 
навичок, усвідомлень, цінностей, ставлення та бажан-
ня ефективної суспільної інтеграції у певній області. 
Компетентність є ширшим поняттям, ніж навички та знан-
ня, що передбачає почуття суспільної приналежності, дії та 
цінності. Вона описується «чотирма стовпами навчання Де-
лора», розробленими для ЮНЕСКО: «навчитися жити разом, 
навчитися знати, навчитися робити і навчитися бути.
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ПИТАННЯ ДЛЯ САМОПЕРЕВІРКИ:

1.	 Які є форми державної цільової підтримки для здобут-
тя професійно-технічної та вищої освіти?

2.	 Які є особливості проходження річного оцінювання та 
державної підсумкової атестації для ВПО?

3.	 Які є особливості подання документів Заявником для 
здобуття вищої освіти на основі базової або повної загальної 
середньої освіти? 

4.	 Які є квоти прийому до вищих навчальних закладів 
щодо місць державного замовлення?

5.	 Чим відрізняються формальна і неформальна освіти?

ТЕСТИ ДЛЯ САМОКОНТРОЛЮ

1.	 Центральний орган виконавчої влади, що реалізує 
державну політику у сферах освіти і науки, НЕ виконує такі 
функції щодо ВПО:

а) створює умови для здобуття громадянами дошкільної, 
повної загальної середньої, позашкільної освіти, професійно-
технічної, вищої освіти з урахуванням відомостей щодо 
внутрішнього переміщення осіб;

б) здійснює в межах повноважень координацію діяльності 
органів виконавчої влади, у тому числі органів управління 
освітою місцевих державних адміністрацій та органів 
місцевого самоврядування з метою забезпечення реалізації 
права на освіту ВПО;

в) координує діяльність місцевих органів управління 
освітою бізнес-структур та фізичних осіб у пошуку навчальних 
закладів для задоволення освітніх потреб населення з ураху-
ванням потреб ВПО;

г) щороку формує пропозиції та доводить до 
підпорядкованих навчальних закладів державне замовлен-
ня на підготовку фахівців, наукових, науково-педагогічних 
та робітничих кадрів, на підвищення кваліфікації та 
перепідготовку кадрів для державних потреб з урахуванням 
кількості ВПО в регіоні.
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2.	 Функції освітніх центрів:
а) проводять навчання;
б) видають копії втрачених паспортів;
в) оформляють довідку ВПО для вступників;
г) організовують оформлення документів Заявника як 

вступника.

3.	 Який орган створює умови для здобуття громадя-
нами дошкільної, повної загальної середньої, позашкільної 
освіти, професійно-технічної, вищої освіти з урахуванням 
відомостей щодо внутрішнього переміщення осіб?

а) центральний орган виконавчої влади;
б) освітній центр;
в) середня школа;
г) університет.

4.	 Освітні центри працюють:
а) цілий рік; 
б) з 04 червня до 28 вересня;
в) з 01 квітня до 01 жовтня;
г) з 01 грудня до 28 травня.

5.	 Документи про освіту (освітні документи), видані 
на території, де органи державної влади тимчасово не 
здійснюють свої повноваження:

а) необхідно поновити;
б) підлягають верифікації;
в) необхідно перекласти на українську мову;
г) не визнаються.

КЛЮЧІ ДО ТЕСТІВ:

1. – в; 2. – г; 3. – а; 4. – б; 5. – г.
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3.2.2. МОДУЛЬ 2. ІНШІ ПРОБЛЕМНІ ПИТАННЯ

  ТЕМА 1. ПОРЯДОК НАДАННЯ СТАТУСУ ДИТИНИ, 
                  ЯКА ПОСТРАЖДАЛА ВНАСЛІДОК ВОЄННИХ ДІЙ 
                  ТА ЗБРОЙНИХ КОНФЛІКТІВ

•	Право на отримання статусу дитини, яка постраждала 
внаслідок воєнних дій та збройних конфліктів

•	Підстави для отримання статусу
•	Порядок звернення за статусом та процедура отриман-
ня статусу  

•	Документи, необхідні для призначення статусу
•	Підстави для відмови в наданні статусу та скасування 
статусу

Проблема, що розглядається, – надання статусу ди-
тини, яка постраждала внаслідок воєнних дій та збройних 
конфліктів.

Мета теми полягає у складанні уявлення учасників про 
процедуру отримання статусу дитини, яка постраждала 
внаслідок воєнних дій та збройних конфліктів.  

Завдання тренінгу 
Взявши участь у тренінгу, учасники: 
−	 дізнаються про право щодо отримання статусу ди-

тини, яка постраждала внаслідок воєнних дій та збройних 
конфліктів;

−	 розберуть питання щодо підготовки документів, 
необхідних для отримання статусу; 

−	 дізнаються про передбачені законодавством підстави, 
що дають право отримання статусу;

−	 вивчать порядок звернення за статусом та процедуру 
отримання статусу;

−	 ознайомляться з підставами для відмови в наданні 
статусу та скасування статусу.
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За результатами тренінгу учасники набудуть таких 
компетенцій:

−	 аналіз законодавчої бази із індивідуально визначеної 
проблематики з отримання статусу дитини, яка постраждала 
внаслідок воєнних дій та збройних конфліктів;

−	 формування пакету документів для отримання статусу;
−	 реалізація плану дій за порядком звернення за стату-

сом та процедурою його отримання.

Загальний огляд проблеми 
Право на отримання статусу мають діти, а також особи, 

які під час здійснення антитерористичної операції не досягли 
18 років, які внаслідок воєнних дій та збройних конфліктів:

1) отримали поранення, контузію, каліцтво;
2) зазнали фізичного, сексуального насильства;
3) були викрадені або незаконно вивезені за межі України;
4) залучалися до участі у діях воєнізованих чи збройних 

формувань;
5) незаконно утримувалися, у тому числі в полоні;
6) зазнали психологічного насильства.

Порядок звернення за статусом
Для отримання статусу особа або законний представник 

має звернутись до органу опіки та піклування:
−	 внутрішньо переміщені особи – за місцем реєстрації 

проживання/перебування дитини;
−	 особи, які проживають/перебувають у населеному 

пункті, на території якого здійснювалася антитерористична 
операція, – за місцем проживання/перебування; або за місцем 
виявлення такої дитини місцевими органами виконавчої вла-
ди та/або органами місцевого самоврядування.

Дитина, якій виповнилося 14 років, має право самостійно 
звернутися до служби у справах дітей та подати документи.

Для надання статусу законний представник дитини або у 
разі, коли дитина переміщується без супроводження батьків 
або осіб, які їх замінюють, її родичі, вітчим, мачуха, представ-
ник органу опіки та піклування подають до служби у справах 
дітей:
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•	 заяву про надання статусу; 
•	 згоду на обробку персональних даних відповідно до Закону 

України «Про захист персональних даних»,
•	 	і копії таких документів:
•	 свідоцтва про народження дитини або іншого документа, 

що посвідчує її особу;
•	 документа, що посвідчує особу заявника;
•	 документа, що підтверджує повноваження законного пред-

ставника дитини (у разі коли дитина постійно проживає/
перебуває у закладі охорони здоров’я, закладі освіти або 
іншому дитячому закладі, – документа, що підтверджує 
факт перебування дитини в такому закладі) або родинні 
стосунки між дитиною та заявником;

•	 довідки про взяття дитини на облік як внутрішньо 
переміщеної особи або документа, що підтверджує про-
живання/перебування дитини в населеному пункті, на 
території якого здійснювалася антитерористична операція.

У разі, якщо особа отримала поранення, контузію, 
каліцтво, також подаються виписки з медичної картки дитини 
або консультаційного висновку спеціаліста, видані після ме-
дичного обстеження та лікування дитини в закладах охорони 
здоров’я та науково-дослідних установах, визначених МОЗ, із 
зазначенням діагнозу.

У разі, якщо особа зазнала фізичного, сексуального на-
сильства, була викрадена або незаконно вивезена за межі 
України, залучалася до участі у діях воєнізованих чи зброй-
них формувань, незаконно утримувалася, у тому числі в 
полоні, також подаються копії:

•	 заяви про вчинення щодо дитини кримінального право-
порушення або про залучення дитини до провадження як 
потерпілої;

•	 витягу з Єдиного реєстру досудових розслідувань про 
відкриття кримінального провадження за зазначеною за-
явою про вчинення злочину щодо дитини;

•	 висновку експерта за результатами судової експертизи (за 
наявності).
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У разі, якщо особа зазнала психологічного насильства, 
також подаються:

•	 висновок оцінки потреб сім’ї (особи) у соціальних послугах, 
підготовлений центром соціальних служб для сім’ї, дітей та 
молоді за формою, затвердженою Мінсоцполітики;

•	 копія посвідчення з написом «Посвідчення члена сім’ї за-
гиблого»;

•	 копія свідоцтва про смерть та копія документа, що 
підтверджує загибель особи в населеному пункті, 
на території якого здійснювалася антитерористична 
операція, або копія документа, що підтверджує смерть 
особи внаслідок поранення, контузії, каліцтва, отрима-
них у зазначеному населеному пункті у період здійснення 
антитерористичної операції, у разі загибелі батьків дитини 
або одного з них – із числа цивільних осіб.

Копії всіх документів мають бути засвідчені в установле-
ному порядку.

У разі відсутності документа, що посвідчує особу заявника, 
та документа, що підтверджує повноваження законного пред-
ставника дитини, Мінсоцполітики не пізніше ніж через п’ять 
робочих днів із дати надходження письмового запиту від 
законного представника дитини-сироти, дитини, позбавленої 
батьківського піклування, яка постраждала внаслідок воєнних 
дій та збройних конфліктів, або керівника служби у справах 
дітей надає про таку дитину інформацію, що міститься в 
банку даних про дітей-сиріт, дітей, позбавлених батьківського 
піклування, і сім’ї потенційних усиновлювачів, опікунів, 
піклувальників, прийомних батьків, батьків-вихователів.

Надання або відмова в наданні статусу
Рішення про надання або відмову в наданні статусу 

приймається органом опіки та піклування протягом 30 кален-
дарних днів з дати реєстрації заяви про надання статусу за 
результатами розгляду комісії з питань захисту прав дитини 
всіх наданих документів.

У рішенні зазначаються прізвище, ім’я, по батькові, дата 
народження, серія та номер свідоцтва про народження/
паспорта, адреса місця проживання/ перебування дитини, 
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визначені обставини, за яких вона постраждала внаслідок 
воєнних дій та збройних конфліктів (за винятком сексуально-
го насильства, яке позначається літерою “А”), документи, що 
підтверджують такі обставини, а також дата і номер протоко-
лу засідання комісії з питань захисту прав дитини.

Інформація про дитину, якій надано статус, вноситься до 
банку даних про дітей-сиріт, дітей, позбавлених батьківського 
піклування, і сім’ї потенційних усиновлювачів, опікунів, 
піклувальників, прийомних батьків, батьків-вихователів.

Скасування статусу
Підставами для прийняття рішення органу опіки 

та піклування про скасування статусу є встановлен-
ня недостовірних відомостей у поданих документах або 
непідтвердження обставин, в ході досудового розслідування у 
кримінальному провадженні за заявою про вчинення злочину 
щодо дитини або судового розгляду.

Досягнення особою повноліття не є підставою для скасу-
вання статусу.

Рішення про відмову в наданні статусу або про скасування 
статусу може бути оскаржене в суді.

Після ознайомлення з теоретичними основами та зако-
нодавчою базою з регулювання проблематики тренінгу йде 
огляд системного підходу, який орієнтовано на надання ком-
плексу знань, тренування навичок щодо отримання статусу 
дитини, яка постраждала внаслідок воєнних дій та збройних 
конфліктів. 

Після завершення цієї теми тренінгу учасники будуть 
обізнані з питань отримання статусу дитини, яка по-
страждала внаслідок воєнних дій та збройних конфліктів: 
встановлення права на статус; заповнення та подання 
необхідного пакету документів за встановленою процеду-
рою. 
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НАВЧАЛЬНО-МЕТОДИЧНІ ПОРАДИ ТРЕНЕРУ 

У частині «Презентація матеріалів» Навчальної програ-
ми розкрито зміст і викладено рекомендації щодо методики 
представлення матеріалу за темою «Отримання статусу ди-
тини, яка постраждала внаслідок воєнних дій та збройних 
конфліктів». 

Конспект занять розділено на два стовпчики. Стосовно 
кожної теми в правому стовпчику наведено змістовну части-
ну матеріалу, що має бути представлений тренером. Лівий 
стовпчик складається з інструкцій тренерові та учасникам 
щодо методики роботи з матеріалом. Інструкції також стосу-
ються слайдів, пов’язаних з відповідними темами, у форматі 
PowerPoint. 

Тема «Отримання статусу дитини, яка постраждала 
внаслідок воєнних дій та збройних конфліктів» відзначається 
прикладним характером подання матеріалу, заняття 
базується на групових видах діяльності. Місія тренера полягає 
у формуванні розуміння учасників щодо кінцевої мети їх 
участі в тренінгу – розв’язання власної проблемної ситуації, 
пов’язаної з набуттям статусу. 

Зважаючи на потреби учасників, індивідуальні особливості 
їхніх життєвих ситуацій і проблем, тренер може адаптувати 
зазначені в інструкціях види навчальної діяльності як до по-
треб та побажань аудиторії, висловлених на етапі підготовки і 
проведення тренінгу.
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ПРЕЗЕНТАЦІЯ МАТЕРІАЛІВ

Слайд № 1

Представлення тренера.
Вступне слово тренера – визначення мети та цілей, що 

будуть досягнуті в результаті заняття.

На цьому етапі необхідно забезпечити учасників всім 
необхідним роздатковим матеріалом. Як такий матеріал 
рекомендується використовувати роздруківки положень 
законодавства та слайди в режимі презентації.

Привітальний прийом, з якого слід розпочати роботу та 
задати вектор розвитку заходу: Запросіть учасників тренінгу 
по черзі відрекомендуватися та лаконічно сформулювати 
проблему, з якою вони прийшли на тренінг.

Варіанти формулювання проблем учасниками:
−	 усний: кожен з учасників по черзі представляється 

та висловлює свою думку;
−	 письмовий: перший учасник пише на аркуші паперу 

(формату не менше А4) своє ім’я та проблему. Потім передає 
аркуш іншому учаснику, який робить те ж саме. Коли аркуш 
доходить до тренера, останній отримує сформоване «поле 
проблем» учасників, які вони прагнуть розв’язати за допо-
могою тренера.

У такий спосіб зручно виявити потреби аудиторії, а та-
кож дізнатися, чи є в залі учасники, які отримали відмову, – 
для розроблення плану дій щодо запобігання отриманню не-
гативного результату іншими учасниками.  Для цього треба 
запитати в них, яка саме причина відмови привела їх сюди. 
Також слід виявити, які групи учасників знаходяться в залі: 
діти; дорослі, які опікуються правом дитини; працівники 
соціальних служб, або інші категорії.

------------------------- Зміст матеріалів -------------------------  

Привітання учасників заходу. 
Представлення учасникам загального огляду програми 

та порядку денного. 
Як роздатковий матеріал слід використати роздруківку 

слайдів презентації, яку учасники зможуть забрати із собою.
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ПРЕЗЕНТАЦІЯ МАТЕРІАЛІВ

Вона може містити:
− положення законодавства, що регулює питання отриман- 

ня статусу дитини, яка постраждала внаслідок воєнних дій;
− тематичну інфографіку;
− типовий набір документів для отримання субсидії. 

Для привітальної ділової гри у письмовій формі мож-
на використовувати наступну заготовку привітально-
опитувального листа:

«Поле проблем» аудиторії

№
Ім’я учасника

(та його контактні дані, 
за бажанням)

Проблема

Слайд № 2

Підготуйте доповідь, розбивши її на тематичні слайди. 
Доцільно використовувати таку логічну побудову, як «дере-
во проблем – дерево цілей». 

Запросіть учасників тренінгу озвучувати проблеми за 
принципом «піднятої руки» під час презентації матеріалу.

Зорієнтуйте учасників, що навчальна вправа в межах цієї  
теми – це відкрите фокусне обговорення кожної проблеми 
(згрупованих спільних типових проблем). Вона формує на-
вички розв’язання конкретних життєвих ситуацій учасників, 
пов’язаних із отриманням статусу дитини, яка постраждала 
внаслідок воєнних дій та збройних конфліктів. 

Зорієнтуйте учасників на вектор практичної налаш-
тованості тренінгу. Для наочності висловлення пропозицій 
та зручності запросіть їх формулювати проблеми (у полі 
законодавчого регулювання, суспільного сприйняття, 
індивідуального вибору та поведінки, державної підтримки 
тощо) в ході тренінгу та розміщувати їх на дереві проблем 
протягом заходу за результатами обговорень.
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ПРЕЗЕНТАЦІЯ МАТЕРІАЛІВ

------------------------- Зміст матеріалів -------------------------  

Вступ до матеріалу

Що ви маєте знати про законодавче регулювання цього 
питання? 

Графічна база застосування методики подання матеріалу 
за технологією «Дерево проблем – дерево цілей» може бути 
візуалізована на великому паперовому носії і мати вигляд 
наступної заготовки у формі дерева:

•	 «Стовбур» – основна, загальна 
проблема.

•	 «Гілка» – індивідуальна пробле-
ма учасника, яка може носити 
як узагальнений, так і чітко сфо-
кусований, вузький характер.

•	 листки з лаконічним описом 
сформульованих учасниками 
проблем.

Слайд № 3

Право на отримання статусу дитини, яка постраждала 
внаслідок воєнних дій та збройних конфліктів

У цій частині презентації слід розповісти учасникам про 
їхні права щодо отримання статусу, що вписані в контур ре-
альних проблем та межі розглянутих раніше законодавчих 
норм. Заохочуйте формулювання проблем учасниками, які 
розміщуватимуться на «дереві».

------------------------- Зміст матеріалів -------------------------  

Мета: Надати аудиторії розуміння щодо прав на отри-
мання статусу дитини, яка постраждала внаслідок воєнних 
дій та збройних конфліктів.
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ПРЕЗЕНТАЦІЯ МАТЕРІАЛІВ

Слайд № 4

На цьому етапі слід провести розмежування проблем та 
забезпечити учасників цільовими матеріалами (передусім, 
роздруківками інструкцій або законодавчих норм) щодо 
усвідомлення процедури подання документів, необхідних 
для отримання статусу дитини, яка постраждала внаслідок 
воєнних дій та збройних конфліктів.

Найбільш легкою для сприйняття аудиторії є інфографіка 
або інструкція, що допомагає спрощено сформувати уяв-
лення учасників про покроковий план дій з підготовки 
документів.  

 Проведення ситуаційної вправи «Дерево проблем – 
дерево цілей». 

ЗАВДАННЯ: Тренер пропонує учасникам в режимі міні-
командних обговорень (2–3 учасники, що сидять поруч) 
сформулювати 1–3 проблеми щодо отримання статусу. На 
виконання вправи дається 10 хв. Після формулювання про-
блем кожним із бажаючих тренер розпочинає обговорення, 
результатом якого є заповнення «Дерева проблем та цілей» 
щодо отримання статусу Для наочності можна використо-
вувати папір двох кольорів:

o	 червоний – для позначення проблем,
o	 зелений – для позначення цілей.
«Дерево» складається із визначених учасниками типо-

вих проблем, згрупованих та відсортованих тренером за 
рівнем виникнення, широтою охоплення тощо. Підсумком 
вправи є вироблення спільного бачення щодо розв’язання 
конкретних проблем, поставлених учасниками. 

------------------------- Зміст матеріалів -------------------------  

−	 Схематичне подання процесу оформлення субсидії 
ВПО на слайді;

−	 Візуалізація «плану дій» з отримання субсидії ВПО.

Продукт навчальної діяльності: плакат «Дерево про-
блем та цілей»
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ПРЕЗЕНТАЦІЯ МАТЕРІАЛІВ

Слайд № 5

Схематизація процесу вирішення проблемної ситуації

Окресліть план дій щодо отримання статусу дитини, яка 
постраждала внаслідок воєнних дій та збройних конфліктів. 

Формування такого плану спільно з учасниками відбиває 
мету проведення тренінгу – вирішення індивідуальних за-
вдань учасників та формування у них навичок та компетенцій 
щодо розв’язання проблемних ситуацій, які виникають в ме-
жах завдання отримання статусу дитини, яка постраждала 
внаслідок воєнних дій та збройних конфліктів. Така вправа 
пояснює взаємозв’язок між вашою роботою та реальни-
ми життєвими проблемами аудиторії, яку ви намагаєтеся 
вирішити.

------------------------- Зміст матеріалів -------------------------  
Пройдіться по виділених проблемах учасників, допома-

гаючи їм сформувати бачення виробити індивідуальний план 
дій щодо розв’язання конкретних сформульованих проблем. 

Результатом вправи повинен стати план дій загально-
го характеру, що може бути застосований учасниками для 
розв’язання проблеми отримання статусу дитини, яка по-
страждала внаслідок воєнних дій та збройних конфліктів.

План доцільно підготувати заздалегідь та навести 
аудиторії у вигляді готового слайду у форматі Power Point, 
який можна розширювати («гілками дерева») за результата-
ми додавань «листків проблем та цілей», а також колектив-
них  обговорень.

Слайд № 6

Покрокова реалізація індивідуального плану 
Практична допомога у формуванні пакету документів, 

необхідних для отримання статусу дитини, яка постраждала 
внаслідок воєнних дій та збройних конфліктів.

Головна ціль реалізації сформованого плану – надати 
учасниками практичні навички та рекомендації щодо форму-
вання пакету документів, необхідних для оформлення отри-
мання статусу. 
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ПИТАННЯ ДЛЯ САМОПЕРЕВІРКИ:

1.	 Яким нормативно-правовим актом визначається ста-
тус дитини, яка постраждала внаслідок воєнних дій та зброй-
них конфліктів?

2.	 Які категорії осіб мають право на отримання такого 
статусу?

3.	 Яким є порядок звернення за таким статусом?
4.	 Куди звертається за таким статусом особа або її закон-

ний представник?
5.	 З якого віку дитина, що має відповідні підстави, може 

самостійно звертатися за таким статусом? 
6.	 Які документи подаються для отримання такого статусу?
7.	 Чи є обов’язковим засвідчення в установленому по-

рядку копій усіх документів?
8.	 Куди подавати документи? 
9.	 Який орган ухвалює рішення про надання або відмову 

в наданні статусу?
10.	Яка інформація про дитину зазначається в рішенні?
11.	Яким є термін надання такого статусу?
12.	Які підстави для ухвалення рішення органу опіки та 

піклування про скасування статусу?

ТЕСТИ ДЛЯ САМОКОНТРОЛЮ:

1.	 Право на отримання статусу дитини, яка постражда-
ла внаслідок воєнних дій та збройних конфліктів не має ди-
тина, яка;

а)     отримала поранення, контузію, каліцтво;
б)    зазнала насильства;
в)     незаконно утримувалася, у тому числі в полоні;
г)     не зазнала впливу збройного конфлікту.

2.	 Для отримання статусу особа або законний представ-
ник має звернутись:

а) 	 до органу опіки та піклування;
б)	 до служби соціального захисту;
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в) 	до закладу освіти, де особа навчається;
г) 	 до органу місцевого самоврядування покинутого місця 

проживання. 

3.	 З якого віку дитина має право самостійно звернутися 
до служби у справах дітей та подати документи на отриман-
ня статусу:

а) 	 з 9 років;
б)	 з 18 років;
в) 	з 14 років;
г) 	 з 16 років.

4.	 У разі відсутності документа, що посвідчує особу за-
явника, та документа, що підтверджує повноваження закон-
ного представника дитини, Мінсоцполітики...

а) 	 відмовляє заявнику без розгляду документів;
б)	 не пізніше ніж через п’ять робочих днів із дати надход-

ження письмового запиту надає про таку дитину інформацію 
з банку даних;

в) 	направляє заявника отримати такі документи у вста-
новленому порядку самостійно;

г) 	 через п’ятнадцять робочих днів із дати надходження 
письмового запиту надає про таку дитину інформацію з банку 
даних.

5.	 Рішення про надання або відмову в наданні статусу 
ухвалюється ...

а) 	 органом місцевого самоврядування за місцем звер-
нення;

б)	 органом опіки та піклування протягом 30 календарних 
днів з дати реєстрації заяви про надання статусу за результа-
тами розгляду комісії з питань захисту прав дитини всіх нада-
них документів;

в) 	органом опіки та піклування протягом 3 календарних 
днів з дати реєстрації заяви про надання статусу;

г) 	 комісією з питань соціального захисту.

6.	 У рішенні про надання статусу зазначаються:
а) 	 П.І.Б., дата народження, серія та номер свідоцтва про 
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народження/паспорта, адреса місця проживання/ перебуван-
ня дитини, визначені обставини, за яких вона постраждала 
внаслідок воєнних дій та збройних конфліктів, документи, що 
підтверджують такі обставини, а також дата і номер протоко-
лу засідання комісії з питань захисту прав дитини;

б)	 П.І.Б. дитини, дата і номер протоколу засідання комісії з 
питань захисту прав дитини;

в) 	П.І.Б. дитини та всі без винятку обставини, за яких вона 
постраждала внаслідок воєнних дій та збройних конфліктів;

г) 	 Виключно номер свідоцтва про народження/паспорта, 
адреса місця проживання/перебування дитини.

7.	 Підстави для скасування статусу:
а) 	 досягнення особою повноліття;
б)	 отримання довідки ВПО;
в) 	встановлення недостовірних відомостей у поданих до-

кументах або непідтвердження обставин в ході досудового 
розслідування у кримінальному провадженні за заявою про 
вчинення злочину щодо дитини або судового розгляду;

г) 	 чинники суб’єктивної оцінки членів експертної комісії.

8.	 Пакет документів, що подаються для отримання 
статусу, не включає:

а) 	 заяву про надання статусу;
б)	 згоду на обробку персональних даних;
в) 	свідоцтва про народження дитини;
г) 	 письмове пояснення причин отримання статусу.

КЛЮЧІ ДО ТЕСТІВ:

1. – г; 3. – а; 5. – б; 7. – в;
2. – а; 4. – б; 6. – а; 8. – г.
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ТЕМА 2. ВІДНОВЛЕННЯ ПАСПОРТІВ 
                ТА ІНШИХ ДОКУМЕНТІВ ВПО
 

•	Оформлення паспорта (в тому числі замість втрачено-
го/ викраденого)

•	Особливості оформлення та відновлення паспортів осо-
бам, які не отримали довідку ВПО

•	Особливості оформлення та відновлення паспортів ВПО 
з Криму

•	Поновлення ідентифікаційного коду платника податків 
(ІПП) ВПО

•	Поновлення свідоцтва про народження

Проблема, що розглядається, – нормативно-правове 
і адміністративне забезпечення відновлення паспортів та 
інших документів ВПО.

Мета тренінгу полягає у вивченні питань нормативно-
правового забезпечення відновлення паспортів та інших 
документів ВПО та адміністрування цього процесу.

Завдання. 
При вивченні цієї теми учасники набудуть знань щодо:
−	 особливостей оформлення паспорта (в тому числі 

замість втраченого/ викраденого;
−	 оформлення та відновлення паспортів особам, які не 

отримали довідку ВПО;
−	 особливостей оформлення та відновлення паспортів 

ВПО з Криму;
−	 поновлення ідентифікаційного коду платника податків 

(ІПП) ВПО;
−	 порядку поновлення свідоцтва про народження. 

За результатами проходження теми учасники набудуть та-
ких компетентностей:

−	 порядок подання документів та оформлення паспорта 
(в тому числі замість втраченого/ викраденого;

−	 процедура оформлення та відновлення паспортів осо-
бам, які не отримали довідку ВПО;
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−	 особливості оформлення та відновлення паспортів 
ВПО з Криму;

−	 порядок поновлення ідентифікаційного коду платника 
податків (ІПП) ВПО;

−	 порядок поновлення свідоцтва про народження. 

Загальний огляд проблеми
На превеликий жаль, у внутрішньо переміщених осіб ви-

никають проблеми під час отримання паспорта замість втра-
ченого. Затримка у видачі паспорта призводить до суттєвого 
порушення їхніх прав, оскільки суттєво ускладнює процедуру 
працевлаштування та отримання соціальних виплат.

Втім, паспорт (фр. passeport) − документ, що видається 
державою для посвідчення особи своїх громадян (первісне 
значення − дозвіл на проїзд через порт). Паспорт визначає 
громадянство його власника, надає право легально перети-
нати кордон. Видається кожному громадянинові України цен-
тральним органом виконавчої влади, що реалізує державну 
політику у сфері громадянства. Паспорт дійсний для укладан-
ня цивільно-правових угод, здійснення банківських операцій, 
оформлення доручень іншим особам для представництва пе-
ред третьою особою лише на території України. З 1 січня 2016 
року в Україні особам, які досягли 16-річного віку, видаються 
паспорти, виготовлені у формі картки, що містить безконтак-
тний електронний носій (ID-картка). Вона буде замінюватися 
кожні 10 років.

14 липня 2016 року Верховна Рада України ухвалила За-
кон про обов’язкове отримання біометричного паспорта з 
14 років. Біометричні паспорти оформлятимуться з 14 років 
особам, що не досягли 18-річного віку, на чотири роки, а осо-
бам, що досягли 18-річного віку, − на 10 років. Крім того, ска-
совуються відмітки про укладання та розірвання шлюбу. 
Паспорт містить текст українською та англійською мовами. 
Повнолітнім особам вносять засоби електронного цифрового 
підпису в безконтактний електронний носій, який міститься 
в паспорті громадянина України. Тому його треба берегти від 
пошкоджень і втрати.

Число ВПО в Україні зростає. Серед тих, хто виїжджає 
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сьогодні і переїхав раніше, є ті, хто стикаються з такою про-
блемою, як втрата документів. За статистичними даними, осо-
би, що втратили документ, не усвідомлюючи ще усієї величини 
проблеми, сподіваються, що хтось його знайде та повідомить 
хазяїна про знахідку. Така поведінка є неправильною, навіть 
небезпечною. Втрачений паспорт повертається до свого влас-
ника вкрай рідко, буває що з важкими наслідками. Як прави-
ло, зловмисники можуть використати документ у власних 
цілях. Зокрема, на паспортні дані може бути оформлений кре-
дит, підписані документи, оформлена підставна фірма та інші 
незаконні дії. Найстрашніше, що може бути – це «повішений» 
на інше прізвище – скоєний злочин.

Окрім того, відповідно до статті 198 Кодексу України про 
адміністративні правопорушення,  умисне псування чи нед-
байливе зберігання паспорта, що спричинило його втрату, 
– тягне за собою попередження або накладання штрафу від 
одного до трьох неоподаткованих мінімумів доходів грома-
дян, що складає суму від 17 до 51 грн. Отже, щоб уникнути 
непередбачених  труднощів, варто не зволікати зі звернен-
ням у відділення міграційної служби у своєму місті чи районі. 
Необхідно негайно звернутись в поліцію й подати заяву про 
втрату або крадіжку паспорта. Ця зареєстрована заява дасть 
підставу для отримання довідки, необхідної для фактичного 
підтвердженням втрати паспорта.

Відповідно до норм ст. 6 Закону України «Про забезпечен-
ня прав і свобод внутрішньо переміщених осіб», оформлення 
документів, що посвідчують особу та підтверджують гро-
мадянство України внутрішньо переміщених осіб, здійснює 
центральний орган виконавчої влади, що реалізує державну 
політику у сфері міграції (імміграції та еміграції) за місцем про-
живання внутрішньо переміщеної особи.

Але на практиці територіальні підрозділи ДМС України 
повідомляють, що до отримання відповіді територіального 
підрозділу ДМС України, який видав втрачений паспорт, одер-
жання нового паспорта неможливо. З урахуванням того, що 
територіальні підрозділи ДМС України, розташовані в зоні 
проведення АТО, діяльність не здійснюють, поштовий зв’язок 
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з цими територіями відсутній, одержання нового паспорта 
внутрішньо переміщеними особами стає нездоланною про-
блемою. 

Заняття починається із: загального огляду теми та ознай-
омлення з питаннями.

Коротке повідомлення містить інформацію про зміст теми, 
її актуальність, мету та цілі.

 
НАВЧАЛЬНО-МЕТОДИЧНІ ПОРАДИ ТРЕНЕРУ

У частині «Презентація матеріалів» (конспект занять) до 
цієї теми розкрито зміст процедури відновлення паспортів та 
інших документів ВПО, зокрема ідентифікаційного коду плат-
ника податків (ІПП) та свідоцтва про народження.

Надані методичні інструкції щодо методики представлен-
ня матеріалу з урахуванням поступової зміни методів викла-
дання матеріалу: міні-лекцій, ситуаційних завдань, практичних 
вправ й обміну досвідом учасниками тренінгу.

Тема визначається теоретико-правовим і проблемно-
спрямованим характером, тому подання матеріалу базується 
на поданні нормативно-правової інформації та організації кон-
трольованого обговорення та обміну досвідом.
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Слайд № 1

Загальне представлення теми та визначення її 
актуальності, мети, завдань.

Заняття розпочинається з привітання учасників, ко-
роткого опитування щодо попередніх тем в ключі виявлен-
ня того, що було найбільш цікавим та що залишилось не 
з’ясованим – це можна зробити, запропонувавши слухачам 
гру «Чемпіони»: запропонуйте учасникам розділитися на 
пари та взяти один в одного інтерв’ю (15 хв).

Метою інтерв’юера є подати свого співбесідника в най-
кращому вигляді, оптимістичному ключі, щодо опанування 
знань, подати його групі, показати його цінність для тренінгу  
й для команди. Учасники представляють групі свого партне-
ра, демонструючи, яким цінним активом він є. Найцікавіші 
й найвиразніші якості кожного тренер фіксує на окремому 
аркуші, щоб час від часу мотивувати їх цими позитивними 
висловлюваннями (20 хв).

Гра створює позитивний клімат і налаштовує на подаль-
ше сприйняття інформації.

------------------------- Зміст матеріалів -------------------------  

Модуль 2 Тема 2. Відновлення паспортів та інших 
документів ВПО

 Питання до розгляду:
•	 Оформлення паспорта (в тому числі замість втраченого/ 

викраденого).
•	 Особливості оформлення та відновлення паспортів осо-

бам, які не отримали довідку ВПО.
•	 Особливості оформлення та відновлення паспортів ВПО 

з Криму.
•	 Поновлення ідентифікаційного коду платника податків 

(ІПП) ВПО.
•	 Поновлення свідоцтва про народження.

Мета: надати інформацію про нормативно-правове й 
адміністративне забезпечення відновлення паспортів та 
інших документів ВПО.
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Слайд № 2

Повідомити, що у разі втрати або викрадення паспорта 
особі замість втраченого або викраденого оформляють та 
видають новий паспорт.

 Необхідно звернути увагу слухачів, що: заяву треба по-
дати негайно, як тільки виявлено втрату (для запобігання 
негативним наслідкам шахрайських дій сторонніх осіб).

З постанови про порушення або відмови в порушенні 
кримінальної справи варто одразу взяти копію та попроси-
ти завірити її.

Зразок тимчасового посвідчення наведено у ДОДАТКУ Г

------------------------- Зміст матеріалів -------------------------  

Порядок оформлення паспорта (в тому числі замість 
втраченого/ викраденого)

Мета: засвоїти порядок оформлення і видачі паспорта 
замість втраченого.

Початок процедури:
Крок 1 – відновлення паспорта розпочинається із заяви 

до поліції про втрату паспортного документа. Надалі доку-
менти відновлює міграційна служба.

Заяву про втрату, крадіжку або знищення паспортно-
го документа мають прийняти та зареєструвати в ЄРДР. 
На підставі отриманої копії постанови про порушення або 
відмови в порушенні кримінальної справи за заявою осо-
би до органів внутрішніх справ про викрадення паспорта 
ВПО має можливість отримати тимчасове посвідчення 
громадянина України та відновити документи за місцем 
реєстрації як ВПО.
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Слайд № 3

Інформація про особливості оформлення паспорта (у 
тому числі замість втраченого або викраденого).

 Тренер звертає увагу слухачів на категорії осіб, які 
претендують на оформлення паспорта.

  Необхідно також зазначити, що адміністративний збір 
у кожному випадку розраховується окремо і залежатиме 
від виду паспорта, обставин, що викликали його зміну та 
термінів виконання.

Тож адміністративний збір буде дещо відмінним у різних 
випадках, але, наприклад, при отриманні ID-картки він такий:

Орієнтовна вартість адміністративних послуг: 87,00 
грн; вартість бланка: 192,00 грн.

У разі оформлення ID-картки замість втраченого або 
зіпсованого паспорта громадянина України (книжечки або 
ID-картки) необхідно, крім адміністративного збору, додат-
ково сплатити державне мито у сумі 34 грн.

------------------------- Зміст матеріалів -------------------------  
Оформлення (у тому числі замість втраченого або 

викраденого), обмін та видача паспорта здійснюються 
таким особам:

1)	 особі, яка досягла 14-річного віку, – на підставі заяви-
анкети, поданої нею особисто;

2)	 особі, яка досягла 14-річного віку та яка визнана су-
дом обмежено дієздатною або недієздатною, – на підставі 
заяви-анкети одного з батьків (усиновлювачів), опікунів, 
піклувальників або інших законних представників (далі – 
законні представники);

3)	 особі, яка відбуває покарання в установах виконан-
ня покарань або перебуває на тривалому стаціонарному 
лікуванні в закладах МОЗ закритого типу, – через уповнова-
жену особу адміністрації відповідної установи чи закладу.

За оформлення (у тому числі замість втраченого або ви-
краденого) паспорта стягують адміністративний збір згідно 
з порядком та розмірами, встановленими законодавством. 
Адміністративний збір стягують у разі оформлення замість 
втраченого або викраденого паспорта зразка 1994 року.
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Слайд № 4

Наводиться інформація про подання документів до 
територіального органу/ територіального підрозділу ДМС.

 Необхідно зазначити, що оформлення паспорта 
здійснюють територіальні органи/ територіальні підрозділи 
ДМС через Головний обчислювальний центр Єдиного дер-
жавного демографічного реєстру (далі – Головний обчислю-
вальний центр Реєстру).

------------------------- Зміст матеріалів -------------------------  

Подання документів
Крок 2 – ВПО подає документи до територіального 

органу територіального підрозділу Державної міграційної 
служби (ДМС) за місцем проживання, що підтверджується 
довідкою про взяття на облік ВПО.

Документи для оформлення замість втраченого або ви-
краденого, обміну паспорта, який було оформлено із засто-
суванням засобів Реєстру, заявник може подавати до будь-
якого територіального органу/територіального підрозділу 
ДМС, уповноваженого суб’єкта.

Пакет документів:
•	 постанова про порушення або відмову в порушенні 

кримінальної справи;
•	 документи, які підтверджують особу: 

водійське посвідчення, паспорт громадянина України для 
виїзду за кордон тощо;

•	 довідка про присвоєння реєстраційного номера платни-
ка податків (ідентифікаційний код платника податків) або 
повідомлення про відмову від його прийняття;

•	 довідка про взяття на облік ВПО;
•	 документи, на підставі яких робили відмітки в паспорті 

(зразка 1994 р.): свідоцтво про народження дитини, 
свідоцтво про шлюб/розірвання шлюбу/рішення суду 
про розірвання шлюбу, яке набрало чинності;

•	 квитанція про сплату адміністративного збору.
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У разі оформлення паспорта вперше (по досягненню 
14-річного віку) надаються такі документи:

•	 свідоцтво про народження;
•	 паспорти батьків або одного з них;
•	 довідка про присвоєння реєстраційного номера платни-

ка податків (ідентифікаційний код платника податків) або 
повідомлення про відмову від його прийняття;

•	 довідка про взяття на облік ВПО
•	 довідка про реєстрацію особи громадянином України (у 

разі набуття громадянства України).
Формується електронна заява-анкета та надалі прово-

дяться перевірки даних.

Слайд № 5

Наводиться інформація про терміни видачі нового па-
спорта та можливість отримати ID-картки

------------------------- Зміст матеріалів -------------------------  

Строк видачі нового паспорта
Крок 3 – Отримання нового паспорта
Новий паспорт видають у термін до 2 місяців, хоча По-

станова КМУ 302 від 25.03.2015 встановлює такі строки 
видачі паспорта:

•	 не пізніше ніж через 20 робочих днів із дня оформлення 
заяви-анкети для  його отримання;

•	 не пізніше ніж через 10 робочих днів із дня оформлення 
заяви-анкети для  його термінового отримання.

З 1 листопада 2016 р. для 
громадян України запроваджено 
оформлення (також замість втра-
ченого або викраденого) та обмін 
паспорта громадянина України 
з безконтактним електронним 
носієм, ID-картки (постанова КМУ 
№ 302).

фото підпис власника

ПІБ
Стать
Дата народження
Термін дії

Громадянство
Ідентифіка-
ційний номер
документа

Електрон-
ний чіп
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Слайд № 6

Інформація про випадки і порядок обміну паспорта 

Необхідно повідомити слухачам, що псування, пошкод-
ження (діти помалювали, тварини погризли тощо) робить 
паспорт недійсним і він підлягає заміні.

------------------------- Зміст матеріалів -------------------------  

Обмін паспорта

Обмін паспорта здійснюється у разі:
− зміни інформації, внесеної до паспорта (крім додаткової 

змінної інформації);
− отримання реєстраційного номера облікової картки 

платника податків з Державного реєстру фізичних осіб – 
платників податків (РНОКПП) або повідомлення про відмову 
від прийняття зазначеного номера (за бажанням);

− виявлення помилки в інформації, внесеній до паспорта;
− закінчення строку дії паспорта;
− непридатності паспорта для подальшого використання;
− якщо особа досягла 25- чи 45-річного віку та не зверну-

лася в установленому законодавством порядку не пізніше 
як через місяць після досягнення відповідного віку для вкле-
ювання до паспорта зразка 1994 року нових фотокарток;

− наявності в особи паспорта зразка 1994 р. (за бажанням).

Слайд № 7

Надання інформації про особливості оформлення та відно-
влення паспортів особам, які не отримали довідку ВПО.

На сайті ДМС розміщена інформація, що рішення щодо 
документування паспортом або вклеювання фотокартки до 
паспорта ухвалюється після надання особою довідки ВПО із 
зазначенням фактичного місця проживання під час подання 
документів для оформлення паспорта.

Оформлення здійснюється на загальних підставах, неза-
лежно від місця проживання заявника та місцезнаходження 
територіального підрозділу ДМС.
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------------------------- Зміст матеріалів ------------------------- 

Особливості оформлення та відновлення паспортів 
особам, які не отримали довідку ВПО 

Прийом документів:
від осіб, які проживають та зареєстровані в населе-

них пунктах, на території яких органи державної влади 
тимчасово не здійснюють своїх повноважень, та населе-
них пунктах, що розташовані на лінії зіткнення (Донецька 
та Луганська області), та не отримали довідки внутрішньо 
переміщеної особи, здійснюється за місцем звернення осо-
би територіальним підрозділом ГУДМС України в Донецькій 
області та, відповідно, УДМС України в Луганській області.

З повним переліком та режимом роботи зазначених 
територіальних підрозділів можна ознайомитись на сайті 
Державної міграційної служби України:

•	 по Донецькій області – https://dmsu.gov.ua/donetsk/
pidrozdily.html

•	 по Луганській області – https://dmsu.gov.ua/luhansk/
pidrozdily.html

Слайд № 8

Інформація про ідентифікацію осіб, які не отримали 
довідку ВПО.

Для уникнення непорозумінь і конфліктів у майбутньо-
му тренер має повідомити також, чому ідентифікацію не 
може бути проведено за паспортом громадянина України 
зразка 1994 року (книжечка).

Паспорт громадянина України зразка 1994 року на 
сьогодні є морально застарілим документом, підроблення 
якого можливе навіть у домашніх умовах. Саме тому при 
кожному зверненні особи з питань документування, почина-
ючи з 2013 року, проводиться звірка даних паспорта з дани-
ми картотеки підрозділу ДМС, яким цей паспорт видавався.
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Через дії держави-агресора Україна втратила доступ до 
окремих картотек, а відтак і можливість забезпечити доку-
ментування окремих громадян, які, окрім паспорта грома-
дянина України зразка 1994 року, не мали жодного іншого 
документа.

------------------------- Зміст матеріалів ------------------------- 

Ідентифікація осіб, які не отримали довідку ВПО

 Важливо повідомити, як проводиться ідентифікація 
особи, яка не отримала довідку ВПО:

1.	 Основним способом ідентифікації є отримання даних 
про особу з Єдиного державного демографічного реєстру, 
куди внесено інформацію про всіх осіб, яким оформлювали-
ся нові ID-паспорти.

2.	  Якщо до оформлення документів подається 
внутрішній паспорт-книжечка зразка 1994 року, ідентифікація 
проводиться за даними про особу, які зберігаються на папе-
рових носіях у картотеках територіального підрозділу ДМС, 
яким видавався паспорт.

3. Якщо доступу до картотек немає (актуально для 
територій, тимчасово окупованих російсько-терористичними 
військами – ОРДЛО та Крим), ідентифікацію може бути про-
ведено за інформацією про особу відповідно до наявних 
державних та єдиних реєстрів, інших інформаційних баз, що 
перебувають у власності держави або підприємств, установ 
та організацій.

При цьому підрозділом ДМС направляються запити 
для отримання інформації з наявних державних та єдиних 
реєстрів, інформаційних баз, картотек, у тому числі фото-
зображення особи, що дасть змогу ідентифікувати особу. 
В процесі перевірки береться до уваги вся інформація, яку 
повідомив заявник.
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Слайд № 9

Надання інформації про особливості оформлення 
та відновлення паспортів особам, які зареєстровані в 
Автономній Республіці Крим та місті Севастополі.

Важливо проінформувати, що жителі Криму, які змушені 
залишити півострів, можуть отримати перелічені паспортні 
послуги в найближчому підрозділі ДМС України за місцем 
прибуття.

Жителі Криму, які проживають на території півострова, 
можуть звертатися до спеціально визначеного підрозділу 
міграційної служби за адресою: Херсонська область, 
Новотроїцький район, смт Новотроїцьке, вул. Чапаєва, 8, 
(1 поверх) або до іншого зручного підрозділу в Херсонській 
області. 

------------------------- Зміст матеріалів -------------------------  

Особливості оформлення та відновлення паспортів 
ВПО з Криму.

Територіальні підрозділи ДМС обслуговують з паспортних 
питань громадян, які зареєстровані в Автономній Республіці 
Крим та місті Севастополі, за місцем звернення на всій 
території України. Зокрема, йдеться про:

•	 оформлення паспорта громадянина України після досяг-
нення 14-річного віку;

•	 відновлення втраченого паспорта громадянина України;
•	 вклеювання фотографій до паспорта громадянина 

України після досягнення 25- та 45-річного віку;
•	 заміну паспорта громадянина України у зв’язку зі зміною 

прізвища та з інших причин;
•	 оформлення паспорта громадянина України для виїзду 

за кордон;
•	 оформлення проїзного документа дитини;
•	 реєстрацію місця проживання та місця перебування.
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Слайд № 10

Надання інформації про поновлення ідентифікаційного 
коду платника податків (ІПН) ВПО

------------------------- Зміст матеріалів -------------------------  

Поновлення ідентифікаційного коду платника податків 
(ІПН) ВПО

ІПН надається фізичним особам – платникам податку. 
Для отримання зазначених документів потрібно сплатити 
державне мито, подати письмову заяву, а також пред’явити 
паспорт та довідку ВПО (за виключенням осіб, які через свої 
релігійні або інші переконання відмовляються від прийняття 
ІПН).

Дані про ІПН зберігаються в єдиному реєстрі платників 
податків, який є всеукраїнським та містить відомості про 
всі присвоєні номери. На руки заявникам видають лише 
свідоцтво (довідку) про присвоєння номера.

Для поновлення втраченого свідоцтва (довідки) 
потрібно звернутися до територіального підрозділу 
державної податкової інспекції за місцем фактичного про-
живання.

Для поновлення ІПН достатньо подати:
•	 письмову заяву,
•	 документ, що посвідчує особу,
•	 довідку ВПО.

Нову довідку буде видано у строк до 7 днів.

Слайд № 11

Надання інформації про поновлення свідоцтва про на-
родження

Будь-яка особа має право на отримання дубліката влас-
ного свідоцтва про народження. Відновленням цього доку-
мента для неповнолітньої особи займаються її батьки або 
опікуни.
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Подати заявку на відновлення документа можна 
і в електронному вигляді – «онлайн будинок юстиції»                                
(https://online.minjust.gov.ua/)

Це ресурс, створений Міністерством юстиції України. 
Тут, дотримуючись інструкції, можна відновити свідоцтво 
про народження, смерть, шлюб, розірвання шлюбу або зміну 
імені.

------------------------- Зміст матеріалів ------------------------- 

Поновлення свідоцтва про народження

 Для поновлення свідоцтва про народження ВПО має 
право звернутися до органів РАЦС за місцем реєстрації як 
ВПО та отримати дублікат свідоцтва, а, за потреби, виписку 
з реєстру.

Кроки при відновленні свідоцтва про народження:
−	 Кому звертатися? Звернутися, власне, має людина, 

яка втратила документ, її батьки, усиновителі, опікуни, пред-
ставники органу опіки, навчального або іншого закладу, в 
якому дитина перебуває постійно.

−	 Куди звертатися? ВПО можуть звернутися в будь-
яке відділення державної реєстрації актів цивільного стану 
(РАЦС) на території, підконтрольній Україні.

−	 Які документи взяти з собою? Це паспорти батьків, 
свідоцтво про шлюб, паспорт і копію втраченого свідоцтва, 
якщо вони є.

Слайд № 12

Наприкінці викладення теми варто підвести підсумки 
щодо стану засвоєння матеріалу, виконання попередніх 
побажань

Пропонуємо використати вправу «Мішень». За цим ме-
тодом доцільно здійснити оцінку тренінгу в інтерактивному 
режимі. Тренер може використати надруковану мішень, на-
малювати її на листі фліпчарта або попросити це зробити 
когось з учасників (зазвичай, останнє викликає інтерес).
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Сектори мішені символізують оцінку – від 1 до 10 балів. 
Учасникам пропонується поставити мітку в тому секторі, 
який найбільше відповідає рівню його задоволення на-
вчальним днем: повне задоволення – 10 балів, зовсім не 
задоволений – 1 бал. Варто зіставити оцінку з враженнями.

По завершенню всім подякувати.

------------------------- Зміст матеріалів ------------------------- 

Підбиття підсумків

 Оцінка тренінгу включає інтерпретацію тренером 
рефлексій учасників на проведення занять за підсумками 
кожного дня у вигляді висловлення вражень учасників та 
експрес-оцінки задоволеності учасниками у вигляді мішеней, 
заповнення табличок для самодіагностики у кінці кожного 
дня, а також заповнення анкети-оцінки у кінці тренінгу.
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ПИТАННЯ ДЛЯ САМОПЕРЕВІРКИ:

1.	 З чого розпочинається відновлення втраченого па-
спорта?

2.	 Який строк видачі нового паспорта?
3.	 У яких  випадках здійснюється обмін паспорта?
4.	 Як відбувається ідентифікація осіб, що не отримали 

довідку ВПО?
5.	 Чому ідентифікацію особи не може бути проведено за 

паспортом громадянина України зразка 1994 р. (книжечка)?
 

ТЕСТИ ДЛЯ САМОКОНТРОЛЮ:

 
1.	 Документи для оформлення замість втраченого або 

викраденого, обміну паспорта, який було оформлено із за-
стосуванням засобів Реєстру, заявник ВПО  може подавати:

а) до будь-якого територіального органу територіального 
підрозділу ДМС;

б) до територіального органу територіального підрозділу 
ДМС за місцем реєстрації;

в) до територіального органу територіального підрозділу 
ДМС по Донецькій області, незалежно від місця реєстрації;

г) до територіального органу територіального підрозділу 
ДМС по м. Києва, незалежно від місця реєстрації. 

2.	 Чому ідентифікацію особи не може бути проведено за 
паспортом громадянина України зразка 1994 року (книжеч-
ка)?

а) паспорт громадянина України зразка 1994 року (кни-
жечка) є недійсним;

б) паспорт громадянина України зразка 1994 року (книжеч-
ка) не відповідає вимогам сучасних інформаційних технологій;

в) паспорт громадянина України зразка 1994 року (кни-
жечка) є морально застарілим документом, підроблення яко-
го можливе навіть у домашніх умовах;

г) паспорт громадянина України зразка 1994 року (кни-
жечка) легко пошкодити.
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3.	 Для громадян України запроваджено оформлення (та-
кож замість втраченого або викраденого) та обмін паспорта 
громадянина України з безконтактним електронним носієм, 
ID-картки:

а) з 1 січня 2017 р.
б) з 1 листопада 2016 р.
в) з 1 листопада 2016 р. до 31 грудня 2019 р.
г) до 31 грудня 2020 р. 

4.	 Для поновлення втраченого свідоцтва (довідки) 
потрібно звернутися до територіального підрозділу 
державної податкової інспекції за місцем фактичного про-
живання та достатньо подати:

а) письмову заяву, довідку ВПО;
б) письмову заяву, документ, що посвідчує особу, довідку 

ВПО;
в) письмову заяву, документ, що посвідчує особу, 

декларацію про доходи за останній рік, довідку ВПО;
г) письмову заяву, документ, що посвідчує особу, 2 фото-

картки; 

5.	 Куди звертатися ВПО при втраті свідоцтва про народ-
ження?

а) до ДФС;
б) до територіального підрозділу ДМС;
в) до ЦНАПу (центру надання адміністративних послуг);
г) у відділення державної реєстрації актів цивільного стану 

(РАЦС) на території, підконтрольній України.
 

КЛЮЧІ ДО ТЕСТІВ:

1. – а; 2. – в; 3. – б; 4. – б; 5- г.
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ДОДАТОК А

Інструментарій тренінгу

1.	 «Криголам» для знайомства, командоутворення та 
розрядки

Криголами – це зазвичай веселі й цікаві вправи, які до-
помагають розслабити групу, зняти напруженість через не-
знання одне одного, встановити позитивний тон, створити 
робочу атмосферу для тренінгу та проілюструвати деякі 
потрібні елементи навчання, або ж допомогти об’єднати й 
організувати групу малознайомих людей у команду. Криго-
лами рекомендується застосовувати за різних ситуацій, коли 
відчувається у них потреба. Пам’ятайте, що криголами не ма-
ють займати багато часу, мають змінювати типову поведінку 
людей під час навчань (не сидіти й слухати, а пройтись, змінити 
позу, змінити діяльність), а також підтримувати необхідні 
ключові цінності – творче мислення, чіткість формулювань, 
активність та взаємну підтримку.

Прикладів криголамів є досить багато у вільному доступі 
в глобальній мережі. Пропонуємо кілька варіантів для знай-
омства, внесення розрядки в атмосферу тренінгу та активації 
групи, а також згуртування учасників, які доцільно використо-
вувати на цьому тренінгу:

Гра «Дерево очікувань»: попросіть одного з учасників на 
листі фліпчарта намалювати схематичне дерево (назвіть його 
«Дерево очікувань»), роздайте учасникам тренінгу кольорові 
клейкі папірці (це будуть «листочки» для дерева),  попросіть 
їх написати одним реченням (кількома словами) з викори-
станням фломастера (так краще видно), чому вони тут, які 
вони очікують результати від навчання. Для знайомства 
попросіть кожного вийти до дерева, представитись, висловити 
очікування і приклеїти «листочок» на «дерево очікувань». Цю 
інформацію необхідно використати при підготовці майбутніх 
занять.

Гра «Інтерв’ю». Запропонуйте учасникам розділитися 
на пари та взяти одне в одного інтерв’ю, з’ясовуючи імена, 
рід занять, хобі, улюблені страви та напої, не записуючи (по 
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1-2 хв). Учасники мають також уважно розглянути одне од-
ного і запам’ятати якомога більше деталей зовнішності 
співрозмовника. Далі вони розвертаються одне до одно-
го спинами, так, що не бачать облич, і записують всю от-
риману інформацію про свого респондента, а також усе, 
що запам’ятали (2-3 хв). Відтак в ході презентації учасники 
діляться тим, що вдалося дізнатися і запам’ятати.

Гра «Чемпіони». Запропонуйте учасникам розділитися 
на пари та взяти одне в одного інтерв’ю. Метою інтерв’юера 
є подати свого співбесідника в найкращому вигляді, 
оптимістичному ключі, «продати» його групі, показати його 
цінність для тренінгу й для команди. Учасники представляють 
групі свого партнера, демонструючи, яким цінним активом він 
є. Найцікавіші й найвиразніші якості кожного тренер фіксує на 
окремому аркуші, щоб час від часу мотивувати їх цими пози-
тивними висловлюваннями. 

День народження. Попросіть учасників встати та розта-
шуватися по колу в кімнаті тренінгу за місяцем і днем народ-
ження. Обов’язковою умовою гри є те, що вони мають робити 
це без розмови чи написання на папері. Учасники мають не-
вербально домовитися і розташуватися за днями народження 
і знаками Зодіаку послідовно – з першого до останнього дня 
року. Якщо у них вийшло розташуватися послідовно правиль-
но – їм вдалося прекрасно домовитися  навіть без слів.

2.	 Метод мозкового штурму
«Мозковий штурм» – це ситуація, коли група людей 

збирається для створення нових ідей та рішень у певній сфері 
інтересів шляхом усунення заборон. Такий формат дозволяє 
людям мислити більш вільно, і вони пропонують багато спон-
танних нових ідей. Усі ідеї відзначаються і не піддаються 
критиці, і після мозкового штурму ідеї оцінюються. Цей термін 
був популяризований Алексом Файкні Осборном у книзі 
Applied Imagination 1953 року.

Метод мозкового штурму передбачає специфічний підхід 
до дослідження та розв’язання конкретної проблеми, тобто 
залучення особистостей різного фаху та психологічного скла-
ду до формулювання якомога ширшого спектру ідей і рішень. 
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Така практика забезпечує вихід за межі уявлень та суджень, 
притаманних середовищу фахівців вузького профілю або лю-
дей, обтяжених минулим досвідом або певним статусом.

Використання цієї методики у межах тренінгу не потребує 
багато часу і буде ефективним за умови дотримання правил.

Тривалість: 20–30 хв.
Матеріали: фліпчарт,  папір або блокноти для записів, руч-

ки, маркери.
Хід:
1.	 Тренер застосовує  «криголам» чи інший засіб  для 

розігріву аудиторії.
2.	 Тренер пояснює проблему, ставить завдання та знайо-

мить з правилами.
3.	 Тренер закликає учасників пропонувати ідеї.
4.	 Учасники пропонують ідеї, які записуються на дошці, – 

в ідеалі кожен висловлює свою ідею/пропозицію.
5.	 Якщо ідей достатньо, вони всі озвучуються ще раз за-

галом. Якщо ідей бракує або їх немає – тренер пропонує свої. 
В обох випадках учасники можуть пропонувати додаткові ідеї.

6.	 Зібрані ідеї аналізуються, розвиваються і групуються 
(розподіляються за критеріями) учасниками з допомогою тре-
нера, відбираються найбільш цікаві та релевантні. 

7.	 Підсумок: в ідеалі формулюється спільне рішення/теза. 
Якщо такого рішення немає – тренер узагальнює обговорення 
та пропонує власне рішення.

Правила: 
1.	 Не критикувати й не оцінювати ідеї на етапі генерації: 

головне кількість, а не якість ідей. 
2.	 Обговорювати ідеї лише на етапі аналізу.
3.	 Бажана активність для всіх або принаймні більшості 

учасників.
3.	 Робота в малих групах
Цей метод широко застосовується у психотерапії та 

психокорекції, оскільки група здатна змінювати поведінку 
людей та легше піддається впливу, ніж  окремі особи, крім 
того, вона генерує взаємозалежність учасників та їхню 
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відповідальність за спільний результат (за Куртом Левіним). 
Використання роботи в малих групах на тренінгу дозво-

лить оптимізувати час для генерації більшої кількості ідей та 
результатів, сприятиме встановленню зв’язків між учасника-
ми, знаходженню спільних інтересів та інших «точок» дотику 
та взаємодії.

Оптимальна кількість учасників малої групи: 5–8 осіб. 
Така кількість учасників дає можливість кожному комфортно 
й безпечно почуватися, вільно висловлювати думки. 

У рамках малої групи слід виокремити ключові пробле-
ми, які зумовлюють певну  ситуацію, дослідити причинно-
наслідкові зв’язки, площину та рівень, на якому проблему може 
бути  розв’язано (наприклад, ухвалення закону, розв’язання 
критичної ситуації тощо), визначити певні кроки та з’ясувати 
можливості їх здійснення.  Проблеми слід визначати та 
аналізувати  максимально об’єктивно та логічно, наскільки це 
можливо у групі. 

При цьому роль тренера полягає у фаховій модерації та 
чіткому й водночас толерантному спрямуванні роботи в кон-
структивне русло. Враховуючи специфіку нашого тренінгу, 
тренер має чітко контролювати роботу в групах і між групами 
для уникнення конфліктів і образ.

Хід
1.Тренер оголошує тему/проблему та пропонує її 

обговорити.
2.	 Здійснюється обговорення проблеми методом мозко-

вого штурму (див. опис вище).
3.	 Учасники розподіляються на групи, яким надається 

рівна кількість проблем, тем для аналізу. Учасники 
досліджують проблему (характер, причини, наслідки,  рівень, 
на якому проблему може бути розв’язано інші важливі аспек-
ти), та пропонують алгоритм/кроки для її розв’язання. Тренер 
підходить до кожної групи, при необхідності надає допомогу та 
пояснення.

4.	 Групи презентують отримані результати та 
відповідають на запитання аудиторії.

5.	 Тренер підводить підсумки та записує найважливіші 
висновки.
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6.	 Прогулянка галереєю. Прогулянка галереєю може бути 
технікою для представлення роботи слухачів у малих групах. 
Окремі учасники або групи виконують завдання і представля-
ють свої результати у письмовій формі на фліпчартах або ар-
кушахпаперу, створюючи «галерею» своєї роботи для прочи-
тання колегами. Всі гуляють галереєю доти, доки не побачать 
всю виконану роботу на стінах, а потім викладач (фасилітатор) 
проводить дискусію про цю роботу.

4.	 Обговорення
Обговорення – це розгорнута бесіда, яка спрямовується 

модератором (тренером). Під час обговорення тренер 
допомагає учасникам групи вільно та відкрито висловлюва-
ти свої думки, з можливістю для учасників заперечити або 
спростувати висловлене бачення. Обговорення, на відміну від 
простої бесіди, потребує регламенту та дотримання певних 
правил. 

Тренер повинен задавати в ній тон: за потреби застосо-
вувати парафраз та зустрічні питання (чи правильно я вас 
зрозумів тощо). Оскільки в процесі обговорення тренер буде 
повністю зосереджений на  групі, то інший тренер або асистент 
має записувати на аркуші фліпчарта ключові висловлювання 
учасників, які розкриють тему. Обговорення дозволяє макси-
мально вивільнити ідеї та енергію учасників – воно дозволяє 
висловити і прийняти та захистити чи відкинути ідею, навівши 
критичну аргументацію. В ході обговорення учасники вчать-
ся активно реагувати на поставлені питання, аргументувати 
свою позицію, виявляти толерантність. Застереження: тренер 
має застережити слухачів від використання слова «ТРЕБА», 
яке передбачає пасивно-утриманську участь ВПО, натомість 
варто використовувати «я зроблю», «я звернуся», «я напишу» 
тощо, які передбачають певну усвідомлену активність суб’єкта 
у ров’язанні своїх проблем.

Матеріали: папір для фліпчарту, фліпчарт, маркери, 
мультимедійний проектор, екран, слайди презентації.

Хід:
1.	 Тренер оголошує тему дискусії та запрошує до її обго-

ворення.
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2.	 Встановлюється правило піднятої руки, та за потреби 
– регламент для кожного судження (до 1 хв), формулювання 
запитання (до 1 хв), відповіді (не більше 3 хв) тощо. Водночас 
регламент застосовується лише для ефективного управління 
часом – жорсткий  може шкодити вільному висловлюванню 
думок. 

3.	 Тренер модерує обговорення залежно  від ситуації – 
якщо аудиторія активна, розкута, то варто розбити її на групи 
та організувати змагання між ними на швидкість відповідей, 
найскладніші запитання, найґрунтовнішу відповідь тощо, якщо 
група дещо пасивна, можна поступово пропонувати їй до обго-
ворення заздалегідь підготовлені запитання.

4.	 Проводиться обговорення висловлених ідей та 
записуються найбільш цікаві і важливі з них (15 – 20 хв). 
Наприкінці аудиторія має плакат з кращими ідеями розв’язання 
проблеми.

5.	 Тренер оголошує та записує основні висновки. 

5.	 Дискусія
Дискусія – цілеспрямований та впорядкований обмін 

ідеями, судженнями, точками зору в групі з метою формуван-
ня точки зору кожним учасником чи пошуку істини. Найкра-
ще застосовувати дискусії у навчанні у ситуаціях полемічної 
взаємодії і за наявності різних підходів, точок зору, поглядів 
для ухвалення колективного рішення. Не рекомендують-
ся при обговоренні питання, розв’язання яких не належить 
до компетенції учасників навчання (наприклад, політичні чи 
зміни до законодавства). Натомість найкраще застосовувати 
теоретично-філософські питання, обговорення яких не обра-
зить нікого з присутніх.

 Дискусійна форма вчить вести свою лінію цілеспрямовано, 
конкретно, за допомогою аргументації і контраргументації. В 
процесі дискусії слухачі вчаться не тільки переконувати, але 
й відмовлятися від власних помилкових суджень, що навіть 
є більш важливим, адже демонструє готовність сприйняття 
нового і повагу до іншої думки. Дослідження з використання 
дискусії в різних умовах навчання свідчать про те, що вона 
поступається прямому викладенню за ефективністю передачі 
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інформації, але є високоефективною для закріплення знань, 
творчого осмислення вивченого матеріалу і формування 
ціннісних орієнтацій.  

Стадії розвитку дискусії: 
1. Підготовчий етап (орієнтація). Перша стадія передбачає 

“розігрів” учасників.  Для цього викладач усно і наочно 
(відображення на екрані, роздаткових матеріалах, плакатах 
тощо) знайомить учасників з темою дискусії, оцінює емоційний 
відгук, який вона викликає у них, та ступінь їхньої готовності до 
суперечки, обговорення, що залежить від настрою та досвіду 
учасників. Для підвищення зацікавленості викладач наводить 
низку цифр, фактів, прикладів. Якщо у дискусії беруть участь 
запрошені спеціалісти, то представляє їх аудиторії. Він також 
встановлює очікувану тривалість дискусії та регламент робо-
ти.

2. Основний етап (оцінка). Друга стадія: полеміка учасників 
– передбачає ситуацію співставлення, конфронтації і навіть 
конфлікту ідей. Для управління нею викладач може ввести пра-
вила обговорення, наприклад, порядок чи почерговість, пра-
вило виступу від першої особи, повага до думки протилежної 
сторони тощо. У разі необхідності викладач ініціює висловлю-
вання тих, хто виступають, їхні запитання та оцінки щодо по-
чутого.

3. Етап підведення підсумків та аналізу дискусії 
(консолідація). Третя стадія – стадія консолідації – передбачає 
вироблення певних єдиних чи компромісних думок, позицій, 
рішень. Передбачає резюме викладачем (ведучим) основних 
положень, висловлених учасниками, оцінку кількості, якості, 
змісту запитань на адресу тих, хто виступали. Завдання ви-
кладача: 

•	 Проаналізувати і оцінити проведену дискусію, підвести 
підсумки, результати. Для цього необхідно співставити 
сформульовану на початку дискусії мету з отриманими ре-
зультатами, зробити висновки, винести рішення, оцінити 
результати, виявити їхні позитивні та негативні сторони. 

•	 Допомогти учасникам прийти до узгодженої думки, що 
досягається завдяки уважному вислуховуванню різних 
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тлумачень, пошуку загальних тенденцій для ухвалення 
рішень. 

•	 Ухвалити групове рішення разом з учасниками. При цьому 
варто підкреслити важливість різних позицій та підходів. 

•	 У прикінцевому слові підвести групу до конструктивних 
висновків, що мають пізнавальне та практичне значення. 

•	 Досягти почуття задоволення у більшості учасників, тоб-
то подякувати всім учасникам за активну роботу, виділити 
тих, хто допоміг у розв’язанні проблеми.

6.	 Рольові ігри 
Рольова гра – це один із методів навчання, за якого учас-

ники розігрують різні ролі на основі ситуацій, пов’язаних із 
темою заняття. Рольова гра – це “драматизована” форма 
ситуації, в якій групи розігрують проблеми людських взаємин 
у світлі попередньо вивчених принципів. 

Мета: Провести демонстраційний показ конкретних видів 
діяльності або відпрацювати визначені навички. Закріпити 
отримані знання. Основна риса гри – це умовність дій, що ро-
бить заняття жвавим і захоплюючим. 

Завдання гри спрямоване на розвиток навичок та 
стосунків, а не на знання. Методики рольових ігор сприяють 
розвитку навичок клінічного мислення, розв’язання про-
блем, відпрацювання різних варіантів поведінки в проблем-
них ситуаціях, вихованню розуміння та емпатії до інших лю-
дей. Учасники мають можливість через гру краще зрозуміти 
власні дії у реальному житті, під час гри вони не відчувають 
страху за наслідки помилок.

Етапи проведення рольової гри:  Цей план має умовно-
рекомендаційний характер, адже весь процес проведен-
ня рольової гри може бути більшою чи меншою мірою 
деталізований. 

1.	 Фокусування. Концентрація уваги, мотивування 
активної участі, пояснення цілей гри. 

2.	 План та правила гри.  Пояснення, яким чином буде 
відбуватися гра, основні завдання та функції, відведений час 
на етапи проведення гри. Пояснення, чому не варто вживати 
власні імена в процесі гри. Якщо заплановано, що не всі беруть 
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участь у рольовій грі, треба пояснити завдання спостерігачам. 
Спостерігачі не втручаються в дії, їхнім завданням є запису-
вання перебігу гри з подальшим коментарем.  

3.	 Розподіл на кілька  груп, в залежності від кількості 
слухачів. Розподіл та визначення завдань кожній групі. 

4.	 Розподіл ролей. Розподіл ролей група здійснює 
самостійно або це роблять викладачі. Ролі можуть бути 
підготовлені, кожна роль може мати опис, що надається учас-
никам. Можливий варіант, коли група, виходячи з визначеної 
ситуації, сама розподіляє ролі та завдання кожної ролі. 

5.	 Підготовка до гри.  Групам надається час для осмислен-
ня отриманого завдання, включення в проблему, підготовку 
стратегії проведення гри.  

6.	 Рольова гра. Проведення рольової гри може 
відбуватися одночасно в усіх групах за умови, що частина 
групи виконує роль спостерігача. Рольову гру можна прово-
дити групами по черзі, якщо спостерігачами виступає решта 
учасників заняття. 

7.	  Зворотний зв’язок.  Обговорення гри можна провести 
у два етапи: спочатку рольовий зворотний зв’язок, а потім 
діловий зворотний зв’язок. Під час рольового зворотного 
зв’язку учасники коментують те, що відбувалося, не виходячи 
зі своїх ролей. Після цього етапу вони виходять з ролей і гово-
рять про власні почуття та думки. Проводиться обговорення в 
загальному колі — аналіз гри. До учасників рольової гри звер-
таються на “ви”, а не “він”/”вона”. Для зворотного зв’язку ви-
користовують умовні преференції, пропонують альтернативу 
(наприклад, Я думаю, було б ефективніше, якби ви). 

Моделювання  
Моделювання відтворює реальний світ у навчальній 

кімнаті. Його можна уявити як рольову гру, в якій беруть актив-
ну участь усі учасники. Моделювання залучає всіх до практи-
кування навичок, ухвалення рішень і розв’язання проблем на 
основі певної ситуації. Воно структурується так, щоб учасники 
могли побачити результат своїх дій у реальному життєвому 
сценарії. Моделювання може бути «живе» або комп’ютерне. 
У більшості моделювань сценарій ситуації чітко розробляють 
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заздалегідь, і учасникам дають ролі, які вони мають викону-
вати протягом моделювання. Немає сценаріїв, але зазвичай 
є спільна мета, про яку учасники знають. Частіше за все вони 
не знають ролей інших учасників, і мають вирішувати, як по-
водитися у ситуації самі за себе. Моделювання може допо-
могти учасникам передбачити, як вони реагуватимуть, коли 
опиняться у певних ситуаціях, як вони справлятимуться із 
певними завданнями тощо. 

7.	  Вправа “Мішень”. 
За цим методом доцільно здійснити оцінку тренінгу 

в інтерактивному режимі. Оцінка тренінгу включає 
інтерпретацію тренером рефлексій учасників на проведення 
занять за підсумками кожного дня у вигляді висловлення вра-
жень учасників та експрес-оцінки задоволеності учасниками 
у вигляді мішеней, заповнення табличок для самодіагностики 
у кінці кожного дня, а також заповнення анкети-оцінки у кінці 
тренінгу.

Тренер може використати надруковану мішень, намалю-
вати її на листі фліпчарта або попросити це зробити когось 
з учасників (зазвичай останнє викликає інтерес). Сектори 
мішені символізують оцінку – від 1 до 10 балів. Учасникам 
пропонується поставити мітку в тому секторі, який найбільше 
відповідає рівню його задоволення навчальним днем: повне 
задоволення – 10 балів, зовсім не задоволений – 1 бал. Варто 
зіставити оцінку й одночасно висловлювати враження і поба-
жання. 

Виконання цієї вправи не усуває необхідності заповнення 
учасниками анкети.
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ЗАТВЕРДЖЕНО
Наказ Міністерства
соціальної політики України
27 грудня 2016 року № 1610
Зареєстровано в Міністерстві
юстиції України
20 січня 2017 р.
за № 89/29957

До структурного підрозділу з питань соціального захисту 
населення районних, районних у місті Києві державних 
адміністрацій, структурного підрозділу з питань соціального 
захисту населення виконавчих органів міських, районних у 
містах рад 

ПЕТРОВА ВАСИЛЯ ІВАНОВИЧА 
(вказати від кого: х заявник, □ законний представник, □ родич 
малолітньої дитини,    □ вітчим, мачуха, з якими проживає (перебуває) 
дитина, □ представник органу опіки та піклування, □ керівник 
дитячого закладу, закладу охорони здоров’я або закладу соціального 
захисту, до якого влаштовано дитину-сироту або дитину, позбавлену 
батьківського піклування, недієздатну особу або особу, цивільна 
дієздатність якої обмежена)
___________________________________________________
     (П.І.Б. заявника, законного представника, родича,  вітчима, мачу-
хи, з якими проживає (перебуває) дитина, представника органу опіки та 
піклування або керівника дитячого закладу, закладу охорони здоров’я 
або закладу соціального захисту, до якого влаштовано дитину-сироту або 
дитину, позбавлену батьківського піклування, недієздатну особу або осо-
бу, цивільна дієздатність якої обмежена)

Про взяття на облік:
(заповнюється законним представником, родичем малолітньої дитини, 
вітчимом, мачухою, з якими проживає (перебуває) дитина, представни-
ком органу опіки та піклування, керівником дитячого закладу, закладу 
охорони здоров’я або закладу соціального захисту, до якого влаштова-
но дитину-сироту або дитину, позбавлену батьківського піклування, 
недієздатну особу або особу, цивільна дієздатність якої обмежена)
___________________________________________________
    (П.І.Б. малолітньої дитини, недієздатної особи або особи, цивільна 
дієздатність якої обмежена)
Відомості про внутрішньо переміщену особу:
Громадянство ___УКРАЇНА____________________________
Останнє зареєстроване місце проживання/перебування внутрішньо 
переміщеної особи на території, де виникли обставини, зазначені у 
статті 1 Закону України „Про забезпечення прав і свобод внутрішньо 
переміщених осіб”   м. Донецьк, вул. Петровська, 12
Останнє фактичне місце проживання/перебування внутрішньо  
переміщеної особи на території, де виникли обставини, зазначені у 
статті 1 Закону України „Про забезпечення прав і свобод внутрішньо 
переміщених осіб”   м. ХАРКІВ, ВУЛ. ІВАНОВА, 12 
Документ, що посвідчує особу: серія  ЕА, номер 123456, виданий 
Амвросіївським УМВД України в Донецькій обл.
Дата видачі  _12 грудня 1998_р.

ДОДАТОК Б
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Дані про документ, що підтверджує її спеціальний статус _______
__________________________________________________________
Свідоцтво про народження дитини:  серія _____, номер ____

Адреса, за якою може здійснюватися офіційне листування або вру-
чення офіційної кореспонденції, та контактний номер телефону
М. ХАРКІВ, ВУЛ. ШИШКІВСЬКА, 5 ____________________      
Дата народження  „ 01 ”   01 1946_  р.
Місце народження _____М. ДОНЕЦЬК________________________ 
Стать ___ЧОЛОВІЧА______________________________________

Заява
про взяття на облік внутрішньо переміщеної особи

 

Фактичне місце проживання/перебування____м.Харків, вул. Шишківська, 5__ 
                                                               (вулиця, номер будинку, номер квартири, назва населеного пункту, району, 

 області, найменування дитячого закладу, закладу охорони здоров’я або закладу соціального захисту, до якого влаштовано

дитину-сироту або дитину, позбавлену батьківського піклування, недієздатну особу або особу, цивільна дієздатність якої 

 20______р.
обмежена, та з якої дати проживає)

Категорія _________________ПЕНСІОНЕР________________________________________
(пенсіонер, одержувач соціальної допомоги, працездатна особа, безробітний, дитина-сирота, дитина, позбавлена 
батьківського піклування, недієздатна особа, особа, цивільна дієздатність якої обмежена, малолітня дитина, яка 
переміщується без супроводу законних представників, тощо) 

Відомості про наявність інвалідності: немає
	 причина настання інвалідності _____________________________________________________
	 група (підгрупа) інвалідності _______________________________________________________
	 нозологічні ознаки ________________________________________________________________
	 потреба у технічних та інших засобах реабілітації _____________________________________
                     потреба у санаторно-курортному лікуванні ______________________________________

Відомості про працевлаштування __________не працюю__________________________
                                                                        (посада, найменування підприємства, установи, організації)

Освіта _______вища________________________
Спеціалізація за професійною освітою _______інженер-механік_______________
Професія ___________інженер____________
Посада за останнім місцем роботи ________інженер_______________
Види соціальних виплат, які отримує ______пенсія за віком ___________________ 
______________________________________________________________________

(пенсія за віком, пенсія по інвалідності, пенсія у зв’язку із втратою годувальника, допомога сім’ям з дітьми тощо)

Обставини, що спричинили внутрішнє переміщення:
Х	 проведення АТО

	 тимчасова окупація Автономної Республіки Крим
	 зруйноване житло	
            інші причини __________________________________________________
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Відомості про членів сім’ї, які переміщуються разом із внутрішньо переміщеною особою 
(заповнюється одним із членів сім’ї):

П.І.Б. Родинні 
стосунки

Дата 
народження

Серія, номер документа, 
що посвідчує особу, або 

свідоцтва про народження, 
дані про  документ, що 

підтверджує спеціальний 
статус особи

Категорія (пенсіонер, 
одержувач 

соціальної допомоги, 
працездатна 
особа тощо)

Відомості про законних представників, які супроводжують малолітню дитину, недієздатних 
осіб або осіб, цивільна дієздатність яких обмежена, родичів (бабу, діда, прабабу, тітку, 
дядька, повнолітніх брата або сестру) або вітчима, мачуху, з якими проживає дитина:

П.І.Б. Родинні 
стосунки

Грома-
дянство

Дата 
народження

Серія, номер документа, 
що посвідчує особу 

та підтверджує її 
спеціальний статус

Місце 
прожи-
вання

Відомості про місце навчання/виховання дитини (найменування закладу) 

Потреби внутрішньо переміщеної особи  ______житлові________________
                                                                                   (житлові, соціальні, медичні, освітні тощо)  

Наявність у будь-кого з членів сім’ї на депозитному банківському ахунку коштів у 
розмірі, що перевищує 10-кратний розмір прожиткового мінімуму, встановленого для 
працездатних осіб:                 так	           ні   
Наявність у будь-кого з членів сім’ї у власності житлового приміщення, розташовано-
го в регіонах, інших ніж тимчасово окупована територія України, райони проведення 
антитерористичної операції та населені пункти, що розташовані на лінії зіткнення:                                                  	
			   так	           ні 
Відомості про реєстраційний номер облікової картки платника податків (крім фізичних 
осіб, які через свої релігійні переконання відмовилися від прийняття реєстраційного 
номера облікової картки платника податків,  повідомили про це відповідний контролю-
ючий орган і мають відмітку в паспорті, або які не є громадянами України) 

Я, ______ ПЕТРОВ ВАСИЛЬ ІВАНОВИЧ ______________, повідомляю, що до 
скоєння злочинів або співучасті в злочинах ______не причетний___________________
                                                                                                                                                            
Я, ______ ПЕТРОВ ВАСИЛЬ ІВАНОВИЧ ______________,

Даю згоду на обробку, використання, зберігання та надання Адміністрації Держприкордон-
служби, Мінфіну для верифікації моїх персональних даних/персональних даних особи, від 
імені якої подається заява, відповідно до Закону України „Про захист персональних даних”.

Інформація щодо персональних даних може передаватися до агенцій ООН та Міжнародного 
Комітету Червоного Хреста для надання допомоги.
                                           Даю згоду               Не даю згоди

__ 05.01.2018___    ___Підпис________  ____________ П.І.Б _________    м.п.
               

(підпис)

(дата)
(підпис заявника, законного представника, родича малолітньої 
дитини,вітчима, мачухи, з якими проживає(перебуває)дити-
на, представника органу опіки та піклування або керівника 
дитячого закладу, закладу охорони здоров’я або закладу 
соціального захисту дітей, до якого влаштовано дитину-сиро-
ту або дитину, позбавлену батьківського піклування)

(закладу, до якого 
влаштовано дитину, 
або органу опіки 
та піклування)
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ДОДАТОК В Додаток
до Порядку
(в редакції постанови 
Кабінету Міністрів України
від 8 червня 2016 р. № 352)

ДОВІДКА
від ___ ________ 20___ р. № _________

про взяття на облік внутрішньо переміщеної особи

Видана________________________________________________________________________
(прізвище, ім’я, по батькові)

Дата і місце народження ______________________________________________________
Стать _________________________________________________________________________
Документ, що посвідчує особу:_________________________________________________

(серія, номер (у разі наявності), дата видачі паспорта громадянина України, ким і коли виданий/ 

_______________________________________________________________________________
дані про документ, що посвідчує особу та підтверджує її спеціальний статус, або свідоцтво про народження дитини)

Відомості про законного представника, що супроводжує малолітню дитину, 
недієздатну особу або особу, дієздатність якої обмежена 
_______________________________________________________________________________

Зареєстроване місце проживання __________________________________________________
                                                                 (вулиця, номер будинку, квартири,

населений пункт, район, область, найменування та адреса дитячого закладу, закладу 

охорони здоров’я, закладу соціального захисту дітей, до якого влаштовано

дитину-сироту або дитину, позбавлену батьківського піклування)

Фактичне місце проживання/перебування ____________________________________

(вулиця, номер будинку, квартири, населений пункт, район, область, найменування та адреса 

дитячого закладу, закладу охорони здоров’я, закладу соціального захисту дітей, до якого 

влаштовано дитину-сироту або дитину, позбавлену батьківського піклування)

Довідка пред’являється разом з паспортом громадянина України або іншим 
документом, що посвідчує особу та підтверджує її спеціальний статус, або 
свідоцтвом про народження дитини.

Посадова особа структурного
підрозділу з питань соціального
захисту населення	

__ ___________ 20___ р.

МП

_________________________
(підпис)
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______________________________________________________________________

______________________________________________________________________
(місце для службової інформації)

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _
(лінія відрізу)

ВІДРИВНИЙ ТАЛОН до довідки від ____ _____________ 20__ р. № _________, 

виданої _______________________________________________________________ 
(прізвище, ім’я, по батькові)

______________________________________________________________________
(серія, номер  (у разі наявності), дата видачі паспорта громадянина України, ким і коли виданий/ дані про 

документ, що посвідчує особу та підтверджує її спеціальний статус, або свідоцтво про народження дитини)

         ______________
                              (дата)	

(підпис особи, якій видано довідку; 
законного представника; керівника дитячого 
закладу, закладу охорони здоров’я, закладу 

соціального захисту дітей, до якого 
влаштовано дитину-сироту або дитину, 
позбавлену батьківського піклування; 

родича малолітньої дитини, вітчима, мачухи, 
в яких проживає (перебуває) дитина; 

представника органу опіки та піклування)

______________________________________________________________________

______________________________________________________________________

______________________________________________________________________
(місце для службової інформації)

{Додаток із змінами, внесеними згідно з Постановою КМ № 264 від 15.04.2015; 
в редакції Постанов КМ № 636 від 26.08.2015, № 352 від 08.06.2016; із змінами, 
внесеними згідно з Постановою КМ № 548 від 11.07.2018}
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ДОДАТОК Г

Розрахунок розміру грошової 
компенсації за житло ВПО 

Розмір грошової компенсації розраховується за такою 
формулою:

ГК = (13,65 × Nс + 35,22 + (10 × Nп)) × Bг × Км + ПЗ,
де ГК – грошова компенсація, 
Nс – кількість членів сім’ї ВПО, яка захищала незалежність, 

суверенітет та територіальну цілісність України, на яких 
розраховується грошова компенсація;

Nп – кількість членів сім’ї ВПО, яка захищала незалежність, 
суверенітет та територіальну цілісність України, які є осо-
бами з інвалідністю або дітьми з інвалідністю і на яких 
розраховується грошова компенсація з урахуванням додатко-
вих 10 м² жилої площі на кожного члена сім’ї (з урахуванням 
внутрішньо переміщеної особи, яка захищала незалежність, 
суверенітет та територіальну цілісність України);

Вг – опосередкована вартість (гривень) 1 м² загальної 
площі житла для населеного пункту, в якому внутрішньо 
переміщена особа, яка захищала незалежність, суверенітет та 
територіальну цілісність України, перебуває на обліку як осо-
ба, що потребує поліпшення житлових умов, на день звернен-
ня за грошовою компенсацією;

Км – коефіцієнт збільшення опосередкованої вартості                 
1 м² загальної площі житла для міст, визначених в абзаці шо-
стому пункту 17 цього Порядку;

ПЗ – витрати (гривень), пов’язані з купівлею, оформлен-
ням права власності на житло та сплатою передбачених за-
коном податків і зборів.

Опосередкована вартість спорудження житла в Україні 
становить 11138 грн за 1 кв. м (2018).
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Опосередкована  вартість спорудження житла в регіонах, 2018 р.

Регіон (область)
Вартість
1 м², грн

Регіон (область)
Вартість
1 м², грн

Вінницька 10 764 Львівська 11 095

Волинська 10 731 Одеська 10 702

Дніпропетровська 10 823 Полтавська 9 932

Житомирська 9 802 Рівненська 10 990

Закарпатська 9 689 Сумська 10 460

Запорізька 10 816 Тернопільська 10460

Київська 11 149 Харківська 11 727

Кіровоградська 9 500 Черкаська 10 991

Луганська 10 707 м. Київ 13 047

 
Для міст Києва, Дніпра, Львова, Одеси та Харкова опосе-

редкована вартість збільшується на коефіцієнт 1,75; 
для міст – обласних центрів, а також міст обласного зна-

чення з населенням понад 300 тис. – коефіцієнт 1,5; 
для міст обласного значення з населенням від 100 до            

300 тис. – коефіцієнт 1,25 (п. 17, абз. 6 Порядку 280).

Розрахунок розміру грошової компенсації за житло ВПО

Грошова компенсація ГК

Кількість членів сім’ї ВПО Nс

Кількість членів сім’ї ВПО, які є особами з 
інвалідністю або дітьми з інвалідністю і на 
яких розраховується грошова компенсація з 
урахуванням додаткових 10м² жилої площі на 
кожного члена сім’ї

Nп

Опосередкована вартість  1 м² загальної площі Вг

Коефіцієнт збільшення опосередкованої вартості  
1 м² загальної площі житла для міст

Км

Витрати, пов’язані з купівлею, оформленням права 
власності на житло та сплатою передбачених 
законом податків і зборів

ПЗ
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Приклад 1. 
До органу соціального захисту населення звернувся про 

призначення грошової компенсації заявник, член сім’ї за-
гиблого військовослужбовця, який перебуває на обліку про 
поліпшення житлових умов. Сім’я у складі чотирьох осіб: сам 
заявник і троє дітей, які не є інвалідами від загального за-
хворювання. Місце проживання районний обласний центр – 
селище Солоне.

Приклад 2. 
До органу соціального захисту населення звернувся про 

призначення грошової компенсації заявник, член сім’ї ВПО, 
який захищав незалежність, суверенітет та територіальну 
цілісність України, який також є особою з інвалідністю і 
перебуває на обліку про поліпшення житлових умов. Сім’я у 
складі трьох осіб: сам заявник і двоє дітей, які не є інвалідами 
від загального захворювання. Місце проживання обласний 
центр − м. Дніпро.

Приклад 3. 
До органу соціального захисту населення звернувся про 

призначення грошової компенсації заявник, ВПО, член сім’ї за-
гиблого військовослужбовця, який перебуває на обліку про 
поліпшення житлових умов у складі однієї особи: сам заявник 
і є інвалідом з дитинства. Місце проживання − м. Нікополь.

Приклад 4. 
До органу соціального захисту населення звернувся про 

призначення грошової компенсації заявник, інвалід ІІІ групи з 
числа учасників АТО, який перебуває на обліку про поліпшення 
житлових умов у складі двох осіб: сам заявник і син, 17 
років. Місце проживання у районних селище Слобожанське 
Дніпропетровського району.
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ДОДАТОК Д

Додаток 3
до Порядку

РОЗПИСКА
про отримання заяви і документів для взяття 

на соціальний квартирний облік

Видана ___________________________________________________   
 (прізвище, ім’я та по батькові заявника)

про те, що ________________________________________________
(посада, прізвище, ім’я та по батькові посадової особи)

прийняв/прийняла ___ _____________ 20__ р. заяву і документи, 

необхідні для взяття громадянина ___________________________

_________________________________________________________   
 (прізвище, ім’я та по батькові заявника)

на соціальний квартирний облік, про що в книзі реєстрації заяв 
громадян про взяття на соціальний квартирний облік зроблено запис 
за номером _____________ 

Перелік документів, що додаються до заяви
Найменування Оригінал/копія Кількість аркушів

 
(підпис)                                                              (ініціали та прізвище)
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ДОДАТОК Є

Додаток 4
до Порядку

ПОВІДОМЛЕННЯ 
про взяття на соціальний квартирний облік

_________________________________________________________   
 (прізвище, ім’я та по батькові заявника)

за результатами розгляду Вашої заяви від ___________________

(найменування органу місцевого самоврядування)

на своєму засіданні від ___ ____________ 20__ р. прийняв рішення 
№ _____ про взяття Вас (Вашого підопічного ___________________ 

 (прізвище, ім’я та по батькові підопічного у родовому відмінку)

на соціальний квартирний облік.
У книзі обліку громадян, що перебувають на черзі для отримання 
житла із житлового фонду соціального призначення, Ви (Ваш 
підопічний) зареєстровані (зареєстрований) за номером _________.

У списку громадян, що користуються _________________________

 (позачерговим, першочерговим, загальним)

правом на отримання соціального житла, Ви (Ваш підопічний) 
зареєстровані (зареєстрований) за номером ____________________.

 
      (посада особи, що вручає/                           (підпис)                          (ініціали та прізвище)
       надсилає повідомлення) 
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ДОДАТОК Ж

Тимчасове посвідчення,
що підтверджує особу громадянина України

розмір 125х175 мм

лицьовий бік

«Оформлено без документа, 
що посвідчує особу»

Тимчасове посвідчення,
що підтверджує особу 
громадянина України

зворотній бік

Штамп територіального 
підрозділу

прізвище

ім'я та по батькові

дата народження

місце народження

місце проживання

найменування підрозділу, що видав 
тимчасове посвідчення

місце для 
фото-

картки

МП особистий підпис

Термін дії до

Термін дії подовжено

підпис, прізвище посадової особи
територіального підрозділу
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